
 
Единый договор об оказании услуг для юридических лиц

 
В соответствии с Бланком заказа к настоящему Договору

 
ПАО «Ростелеком» (далее - Оператор) и Абонент, указанный в п.2 настоящего Договора, заключили настоящий Договор об оказании услуг на нижеследующих условиях:

  Контактные данные по договору

  Сведения об Абоненте

Адрес места нахождения

Почтовый адрес

  Способ доставки счетов, уведомлений и сведений обо всех договорах об оказании услуг подвижной связи, заключенных Абонентом с

Оператором:

  Создать Учетную запись пользователя «Личного кабинета юридических лиц», используя сведения:

  Если не указано иное, Абонент выражает согласие:

7. Во всем остальном, что не урегулировано Договором, Абонент и Оператор руководствуются Правилами оказания услуг ПАО «Ростелеком» юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям,
физическим лицам, использующим специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход», а также физическим лицам, использующим услуги связи для нужд иных, чем личных, семейных
и домашних, не связанные с осуществлением предпринимательской деятельности  (далее - Правила), являющимися приложением к Договору и его неотъемлемой частью, а также Федеральным законом
«О связи» и иными нормативными правовыми актами, регулирующими соответствующие отношения. Правила размещены на сайте Оператора по адресу: www.rt.ru.
 
8. Подписанием Договора Абонент подтверждает своё согласие со всеми его условиями, с Правилами, с Условиями предоставления дистанционного облуживания для абонентов ПАО «Ростелеком», с
действующими Тарифными планами, размещенными на сайте Оператора по адресу: www.rt.ru, с которыми Абонент ознакомлен и согласен с их применением, дает согласие/гарантирует получение
согласия собственника на размещение оборудования связи Оператора в местах общего пользования, а также то, что до него в понятной, доступной форме и в полном объеме доведены сведения об
основных потребительских свойствах предоставляемых Оператором услуг, цены/тарифы на услуги, тарификация соединений, порядок и сроки расчетов, правила и условия оказания и использования
услуг,  информация об Операторе, территория обслуживания и иная необходимая информация, в т.ч. предусмотренная п.17 и п. 57 Правил оказания услуг телефонной связи (утв. Постановлением
Правительства РФ № 1342 от 09.12.2014г.), п. 17 Правил оказания телематических услуг связи (утв. Постановлением Правительства РФ № 2607  от 31.12.2021г.), п. 16 Правил оказания услуг связи по
передаче данных (утв. Постановлением Правительства РФ № 2606 от 31.12.2021г.) и п.11 Правил оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания (утв. Постановлением
Правительства РФ № 785 от 22 декабря 2006г.), Правилами оказания услуг телеграфной связи (утв. Постановлением Правительства № 968 от 28 мая 2022 г.) и Требованиями к оказанию услуг
телеграфной связи (утв. Приказом Минцифры России от 03.02.2022 N 85).
 
9. Подписанием Договора Абонент подтверждает свое согласие, что при подписании и исполнении любого соглашения между Сторонами со стороны Оператора может использоваться аналог

Приложение № 1
УТВЕРЖДЕНО

Приказом ПАО «Ростелеком»
от «_____»______20   г. №572001666283

Дата Город
29.08.2024 г. Тюмень

Фамилия Имя Отчество
Кортосова Марина Евгеньевна

Контактный телефон E-mail
9504939878 Dir@abk72.ru

Наименование организации
Фирменное
наименование АНО ПО "МИКА"

Свидетельство о
регистрации

ИНН ОГРН КПП
7203433002 1177232030975 720301001

Индекс Область/Край/Республика Район Населенный пункт Улица Дом Корп. Кв.
Тюменская обл Тюмень Республики 211А 503

Индекс Область/Край/Республика Район Населенный пункт Улица Дом Корп. Кв.
Тюменская обл Тюмень Республики 211А 503

Контактный телефон E-mail
9504939878 Dir@abk72.ru

 ЭДО  ЛК ЮЛ  E-mail  Почтовой связью по адресу
rtk1709009444

  Срок действия договора  12 месяцев  24 месяца Иные условия: -

Фамилия Имя Отчество
Кортосова Марина Евгеньевна

E-mail Контактный телефон
Dir@abk72.ru 9504939878

на использование сведений об Абоненте при информационно - справочном обслуживании Не согласен 

на получение рекламы и использование сведений об Абоненте в целях продвижения услуг, в
соответствии с п. 8.3 Правил

Не согласен 

на обработку Оператором и поручение обработки третьим лицам сведений об Абоненте,
включая его персональные данные, в соответствии с целями, указанными в п. 8.2.2 Правил

Не согласен 



собственноручной подписи уполномоченного лица, а также факсимильное воспроизведение с помощью средств механического копирования и электронно-цифровой подписи.
 
10. Абонент обязан в течение 15 дней со дня заключения Договора направить в письменной форме Оператору список лиц, использующих его пользовательское (оконечное) оборудование в целях
получения доступа к сети Интернет и к услугам связи по передачи данных. Список должен быть заверен уполномоченным представителем Абонента. Список должен содержать следующие сведения о
лицах, использующих пользовательское (оконечное) оборудование Абонента: фамилию, имя, отчество (при наличии), дата рождения, реквизиты  документа, удостоверяющего личность (наименование,
серия и номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ, и код подразделения), а в случае смены лиц, использующих его пользовательское (оконечное) оборудование, - представить
соответствующие достоверные сведения о новых пользователях не позднее 15 дней со дня, когда ему стало известно о таком изменении, согласно подп. «з» п. 35  Правил оказания телематических услуг
связи (утв. Постановлением Правительства РФ № 2607 от 31.12.2021) или со дня изменения соответствующих сведений о новых пользователях, согласно подп. «ж» п. 36 Правил оказания услуг связи по
передаче данных (утв. Постановлением Правительства РФ № 2606 от 31.12.2021).
 
11. Абонент обязан в течение 15 дней с момента вступления в силу Договора направить в письменной форме Оператору список лиц, использующих его пользовательское (оконечное) оборудование при
оказании услуг телефонной связи. Список должен быть заверен уполномоченным представителем Абонента. Список должен содержать следующие сведения о лицах, использующих пользовательское
(оконечное) оборудование Абонента: фамилии, имена, отчества (при наличии), даты рождения, реквизиты документа, удостоверяющего личность (наименование, серия и номер, дата выдачи,
наименование органа, выдавшего документ, и код подразделения), а в случае смены лиц, использующих оборудование юридического лица, - предоставлять соответствующие достоверные сведения о
новых пользователях не позднее 15 дней со дня, когда ему стало известно о таком изменении или со дня передачи им идентификационного модуля, согласно п.п. 69, 116 («в») Порядка оказания услуг
телефонной связи (утв. Постановлением Правительства РФ № 1342 от 09.12.2014).
 
12. В течение срока действия Договора, Абонент обязан направлять Оператору актуализированные списки, лиц, указанных в п.п. 10, 11 настоящего Договора. Такие списки должны направляться не реже
одного раза в квартал, начиная со следующего квартала после вступления в силу Договора и отвечать требованиям, указанным в п.п. 10, 11 настоящего Договора.
 
13. Срок действия Договора, указанный в п. 4 настоящего Договора, исчисляется с даты его подписания Сторонами. В случае одностороннего полного (либо частичного) отказа Абонента от исполнения
Договора до окончания срока действия Договора Абонент обязуется письменно уведомить об этом Оператора по крайней мере за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты отказа от
Договора/одностороннего расторжения Договора. Действие Договора, заключенного на определенный срок, пролонгируется на тот же период, если ни одна из Сторон не заявит о прекращении действия
Договора. Количество пролонгаций не ограничено.
 
14. Лицевые счета, используемые при расчетах за услуги связи, оказываемые по Договору, указываются в Бланке заказа к Договору. Бланк заказа является приложением к Договору и его неотъемлемой
частью.
 
15. Наименование, стоимость, комплектация передаваемого абонентского оборудования и размер платежей указывается в Акте приема-передачи.
 
16. Абонент не имеет  бенефициарных владельцев - физических лиц, которые в конечном счёте прямо или косвенно (через третьих лиц) владеют (имеют преобладающее участие более 25 процентов в
капитале)/Абонент имеет  бенефициарных владельцев - физических лиц, которые в конечном счёте прямо или косвенно (через третьих лиц) владеют (имеют преобладающее участие более 25 процентов в
капитале), но не располагает сведениями о них в соответствии с требованиями Федерального закона от 07 августа 2001 года № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов,
полученных преступным путем, и финансированию терроризма».
  Иное

 
17. Абонент не работает по договорам поручительства, комиссии, доверительного управления, агентским договорам (либо иным гражданско-правовым договорам в пользу третьих лиц), все сделки и
платежи приводит к собственной выгоде и за свой счёт.
  Иное

 
18. Абонент проинформирован (-а) о необходимости смены выданного пароля при первом входе в Личный кабинет юридических лиц. Абонент обязуется предпринимать все меры к сохранению
конфиденциальности пароля и логина.
 
19. В случае если по требованию Абонента при инсталляции Услуг Оператор выполняет иные работы, не предусмотренные Приложениями и Бланками заказа на Услуги, то Абонент обязуется подписать
соответствующий Акт выполненных работ в течение 3 (трех) календарных дней с даты его получения и оплатить работы по ценам согласно Акту выполненных работ на условиях Договора. При
немотивированном отказе Абонента от подписания Акта выполненных работ или пропуске срока его подписания такой Акт выполненных работ считается подписанным Абонентом, а Оператор вправе
включить сумму таких работ в счет/счет-фактуру на оплату Услуг в расчетном месяце.
 
20. Стороны обязуются осуществлять передачу и использовать конфиденциальную информацию в соответствии с требованиями, изложенными в Соглашении о конфиденциальности, являющимся
неотъемлемой частью Договора (Приложение №9). Указанное соглашение размещено на сайте Оператора по адресу: www.rt.ru.
 
21. Все суммы в Договоре указаны в рублях. Сверх всех сумм, указанных в Договоре, взимается НДС согласно действующему законодательству РФ.
 
22. Контактные данные Оператора:
 

 
Реквизиты и подписи сторон:
 

Сайт ПАО
«Ростелеком»

Сервис
«Личный кабинет»

Мессенджер Telegram
«Ростелеком Бизнес – Поддержка»

Мессенджер Viber
«Ростелеком Бизнес – Поддержка»

Телефон
Контактного центра

www.rt.ru https://client.rt.ru https://t.me/Rostelecom_B2B_ChatBot https://chats.viber.com/b2brostelecom

8-800-200-3000

ПАО «Ростелеком»
Юридический адрес:
191167, город Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ Смольнинское, наб.
Синопская, д. 14 Литера А
Почтовый адрес:
191167, город Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ Смольнинское, наб.
Синопская, д. 14 Литера А
ОГРН
ИНН/КПП 7707049388/668543001
ОКПО
Банковские реквизиты:
Наименование банка: в филиале Банка ВТБ (ПАО) в г.Екатеринбурге
Расчетный счет: 40702810400280008837
БИК / К/счет: 046577952/30101810400000000952
Должность
действующий на основании Доверенности №
От «______» ______________ 20___г.
____________
подпись

Абонент
Юридический адрес:
г. Тюмень, ул. Республики, д. 211А, оф. 503
Почтовый адрес:
г. Тюмень, ул. Республики, д. 211А, оф. 503
ОГРН 1177232030975
ИНН/КПП 7203433002/720301001
ОКПО 19990784
Банковские реквизиты:
Наименование банка: АО "ТИНЬКОФФ БАНК"
Расчетный счет: 40703810900000719234
БИК / К/счет: 044525974/30101810145250000974
Генеральный директор / Представитель: Кортосова Марина Евгеньевна
действующий на основании устава

____________
подпись

Подпись____                                Дата____ Подпись____                                Дата____

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН ПРОСТОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ
ПОДПИСЬЮ, ПЕРЕДАННОЙ В ФОРМАТЕ РАСЧИТАННОЙ ПО
ДОКУМЕНТУ КОНТРОЛЬНОЙ СУММЫ, НАПРАВЛЕННОЙ
АБОНЕНТУ В СЕРВИС ЛК ЮЛ

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН ПРОСТОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ
ПОДПИСЬЮ АБОНЕНТА, ПЕРЕДАННОЙ В ФОРМАТЕ СМС
СООБЩЕНИЯ И ПОДТВЕРЖДЕННОЙ ВВЕДЕНИЕМ В
ЭЛЕКТРОННУЮ ФОРМУ



Состав заказа:
 

Бланк заказа № 493163 от 29.08.2024

к Единому Договору № 572001666283 от 29.08.2024

№ Тип продукта Лицевой счет Адрес предоставления услуги
1 Интернет 572001666283 обл Тюменская г. Тюмень ул. Одесская, д. 48,

корп. а, стр. 2

От Оператора: От Абонента:

Подпись ____________________________ Подпись ____________________________
Ф.И.О Кортосова Марина Евгеньевна
Должность Директор

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН ПРОСТОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ
ПОДПИСЬЮ, ПЕРЕДАННОЙ В ФОРМАТЕ РАСЧИТАННОЙ ПО
ДОКУМЕНТУ КОНТРОЛЬНОЙ СУММЫ, НАПРАВЛЕННОЙ
АБОНЕНТУ В СЕРВИС ЛК ЮЛ

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН ПРОСТОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ
ПОДПИСЬЮ АБОНЕНТА, ПЕРЕДАННОЙ В ФОРМАТЕ СМС
СООБЩЕНИЯ И ПОДТВЕРЖДЕННОЙ ВВЕДЕНИЕМ В
ЭЛЕКТРОННУЮ ФОРМУ

Услуга «Интернет» Тип действия:  подключение  изменение

Лицевой счет 572001666283
Система оплаты кредитная
Адрес предоставления услуги обл Тюменская г. Тюмень ул. Одесская, д. 48, корп.

а, стр. 2

№ Технология
доступа

Тарифный
план

Скорость,
Мб/с

Тип IP-
адреса IP-адрес

Единовремен
ный платеж
по основной
услуге (без

НДС)

Ежемесячны
й платеж по

основной
услуге (без

НДС)

Старт
тарификации

*

Планируемая
дата

обеспечения
доступа к
услуге не
позднее:

1 FTTx Акция
«Интернет
100 Мбит/с»

100 динамически
й

2 500 2 916,67 с даты
подключения
услуги

26.09.2024

*Фактическая дата начала пользования услугами определяется Оператором на основании данных программного контроля соединений или
аппаратуры учета стоимости (биллинга), установленной на сети Оператора, если иное не оговорено в Приложениях к настоящему Договору.

Единовременный платеж по основной услуге (без НДС): 2 500 Ежемесячный платеж по основной услуге (без НДС): 2 916,67

 Примечание (разграничение зон ответственности и иная информация)



Бланк заказа № 493163 от 29.08.2024

к Единому Договору № 572001666283 от 29.08.2024

Заказ на Оборудование

№ Вид оконечного
оборудования

Количество
(шт.)

Цена за единицу
измерения (руб.)

Стоимость
(руб.)

Передача
оборудования

Срок
(рассрочки/аренд
ы/ отв. хранения)

Ежемесячный платеж
(руб.)

1 Роутер 1 358,33 0 Аренда 358,33

Суммарный единовременный платеж (без НДС)*: 2 500

Суммарный ежемесячный платеж (без НДС)**: 3 275
*Не включает платежи за оборудование, предоставляемое на условиях аренды или рассрочки, и периодические ежемесячные платежи,
устанавливаемые в соответствии с тарифным планом.
**В соответствии с Правилами оказания услуг ПАО «Ростелеком» юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, являющимися
Приложением к настоящему Договору, Оператор вправе самостоятельно изменять тарифные планы и отдельные тарифы на Услуги, при условии
извещения Абонента не менее чем за 10 (Десять) календарных дней о введении указанных изменений путем размещения соответствующей
информации на сайте Оператора и в местах работы с Абонентами.

От Оператора: От Абонента:

Подпись ____________________________ Подпись ____________________________
Ф.И.О Кортосова Марина Евгеньевна
Должность Директор

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН ПРОСТОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ
ПОДПИСЬЮ, ПЕРЕДАННОЙ В ФОРМАТЕ РАСЧИТАННОЙ ПО
ДОКУМЕНТУ КОНТРОЛЬНОЙ СУММЫ, НАПРАВЛЕННОЙ
АБОНЕНТУ В СЕРВИС ЛК ЮЛ

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН ПРОСТОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ
ПОДПИСЬЮ АБОНЕНТА, ПЕРЕДАННОЙ В ФОРМАТЕ СМС
СООБЩЕНИЯ И ПОДТВЕРЖДЕННОЙ ВВЕДЕНИЕМ В
ЭЛЕКТРОННУЮ ФОРМУ



Приложение №1
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Правила оказания услуг ПАО «Ростелеком»юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, физическим лицам, использующимспециальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход», а также физическим лицам,использующим услуги связи для нужд иных, чем личных, семейных и домашних, не связанные сосуществлением предпринимательской деятельности

1. Общие положения1.1. Сфера действия и регулирование1.1.1. Настоящие Правила оказания услуг связи ПАО «Ростелеком» юридическим лицам ииндивидуальным предпринимателям (далее – Правила) разработаны в соответствии с Гражданскимкодексом Российской Федерации, Федеральным законом «О связи», иным действующимзаконодательством Российской Федерации и регулируют взаимоотношения между Абонентом иОператором при оказании услуг связи, предусмотренных Договором.1.1.2. Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Договора и Абонент, заключив Договор,соглашается с их условиями.1.1.3. Если отдельным соглашением Сторон/приложением к Договору установлены иные условияпредоставления Услуг, чем те, которые предусмотрены настоящими Правилами, применяются условияотдельного соглашения/приложения, являющиеся неотъемлемой частью Договора.1.1.4. Услуги предоставляются Оператором в соответствии с Федеральным законом «О связи», Правиламиоказания услуг связи и на основании действующих лицензий Оператора, в том числе следующих лицензий:183870, 184336, 166748 выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационныхтехнологий и массовых коммуникаций. Информация о лицензиях, реквизитах и сроках их действиядоступна на сайте Оператора в сети Интернет www.rt.ru и доводится до сведения Абонентов в местахпродаж и обслуживания Абонентов, в том числе при заключении Договора.
1.2. Понятия и определенияДля целей настоящих Правил используются следующие понятия и определения:Авторизация – процесс анализа на сервере Оператора введенных Абонентом Аутентификационныхданных, по результатам которого определяется наличие у Абонента права получить Услугу или войти вЛичный кабинет.Аутентификационные данные – логин и пароль Абонента, позволяющие идентифицировать иавторизовать Абонента в Личном кабинете.Абонентская плата - размер платежа Абонента за определенный Расчетный период, являющийсяпостоянной величиной, не зависящей от объема фактически полученных Услуг. Порядок списанияАбонентской платы определяется Тарифным планом, Особенностями оказания Услуги илидополнительным соглашением к Договору.Акт выполненных работ (оказанных Услуг) или (Акт) - документ, подтверждающий надлежащееоказание Услуг Абоненту и заключаемый полномочными представителями обеих Сторон Договора.Акт начала оказания услуг - формализованный документ, подтверждающий начало оказания Услугнадлежащего качества Абоненту и заключаемый полномочными представителями обеих СторонДоговора.Абонент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, или физическое лицо, использующееспециальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход», а также физическое лицо,использующие услуги для нужд иных, чем личные, семейные, домашние и другие, не связанные сосуществлением предпринимательской деятельности, с которым заключён Договор при выделении дляэтих целей абонентского номера (номеров) и/или уникального код идентификации.Абонентское устройство (Оборудование) – находящееся в законном владении Абонента техническоесредство, включая программное обеспечение, обеспечивающее Абоненту доступ к Услугам посредствомподключения данного устройства (оборудования) к Сети связи Оператора. Для возможности использованияотдельных видов Услуг Оператора Абонентское устройство Абонента должно иметь программноеобеспечение и/или настройки в соответствии с указаниями Оператора и инструкцией к такомуАбонентскому устройству.
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Баланс лицевого счета – разница между суммой внесенных Абонентом денежных средств на Лицевойсчет и суммой списанных денежных средств с Лицевого счета в счет оплаты Услуги на определенныймомент времени.Биллинговая система – сертифицированная автоматизированная система Оператора для учета объемаоказанных Услуг, поступления и расходования денежных средств, внесенных в счет оплаты Услуг.Выгодоприобретатель - лицо, к выгоде которого действует Абонент, в том числе на основанииагентского договора, договоров поручения, комиссии и доверительного управления, при проведенииопераций с денежными средствами и иным имуществом;Бенефициарный владелец - физическое лицо, которое в конечном счете прямо или косвенно (черезтретьих лиц) имеет возможность контролировать действия Абонента;Бланк заказа к Договору - документ, содержащий детализированные характеристики Услуг иявляющийся неотъемлемой частью Договора.Единый договор об оказании услуг (Договор об оказании услуг или Договор) – соглашение междуОператором и Абонентом, в соответствии с которым Оператор обязуется оказывать Абоненту Услуги, аАбонент обязуется принимать и оплачивать оказываемые ему Услуги.Дополнительное соглашение – являющееся неотъемлемой частью Договора любое и каждоедополнительное соглашение, в соответствии с которым Стороны вносят изменения и дополнения вДоговор.Единовременный платеж - платеж, взимаемый единоразово за подключение к Услуге в соответствии сТарифным планом, выбранным Абонентом.Личный кабинет – автоматизированный интерфейс самообслуживания пользователей услугами связиОператора, доступ к которому предоставляется авторизованному Абоненту с использованием сетиИнтернет в целях самостоятельно управления Услугами и получения информации о них, а такжесовершения иных юридически значимых действий.Лицевой счет – запись в Биллинговой системе Оператора, служащая для учета объема оказанных Услуг,поступления и расходования денежных средств, внесенных в счет оплаты Услуг.Оператор – ПАО «Ростелеком».Оператор электронного документооборота – организация, обеспечивающая обмен Электроннымидокументами по телекоммуникационным каналам связи в рамках Электронного документооборота междуСторонами. Список Операторов электронного документооборота указан на сайте: www.rt.ru.Особенности оказания Услуги – документ, содержащий подробные и детализированные условияоказания соответствующих Услуг, описывающий методы, подходы, организационно-техническиепринципы, применяемые Оператором при оказании определенных Услуг.Пакет электронных документов – несколько связанных между собой Электронных документов,подписанных одной электронной подписью (счет, счет-фактура, Акт выполненных работ (оказанныхУслуг), письма (уведомления) Оператора)).Правила – настоящий документ, а также приложения, дополнения и изменения к нему, являющиесянеотъемлемой частью Договора.Правила оказания услуг связи – Правила оказания услуг телефонной связи, утв. ПостановлениемПравительства Российской Федерации № 1342 от 09.12.2014, Правила оказания услуг связи по передачеданных, утв. Постановлением Правительства Российской Федерации № 2606 от 31.12.2021, Правилаоказания телематических услуг связи, утв. Постановлением Правительства Российской Федерации № 2607от 31.12.2021 , Правила оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания,утв. Постановлением Правительства Российской Федерации № 785 от 22.12.2006, Правила оказания услугтелеграфной связи, утвержденные Постановлением Правительства № 968 от 28 мая 2022 г. и Требования коказанию услуг телеграфной связи, утв. Приказом Минцифры России от 03.02.2022 N 85.Порядок выставления и получения счетов-фактур – Порядок выставления и получения счетов-фактурв электронном виде по телекоммуникационным каналам связи с применением усиленнойквалифицированной электронной подписи (утв. Приказом Минфина России от 05.02.2021 N 14н)).Стороны договорились распространить действие Порядка выставления и получения счетов-фактур напередачу и получение Пакета электронных документов в рамках Электронного документооборота поДоговору.Пользователь – лицо, использующее функции Услуги от имени Абонента. В контексте этого документаодному Абоненту могут соответствовать несколько Пользователей (сотрудников организации илииндивидуального предпринимателя). Действия Пользователей по подключению, управлению,пользованию Услугами, в том числе с использованием Аутентификационных данных, а также действияпо предоставлению Оператору сведений о Пользователе услугами связи Абонента считаются действиями
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Абонента.Расчетный период – период продолжительностью в один календарный месяц, в котором были оказанысоответствующие Услуги.Стороны – Абонент и Оператор, упоминаемые совместно.Сеть связи Оператора (Сеть связи) – технологическая система, включающая в себя средства и линиисвязи, необходимые для оказания Абонентам Услуг на основании соответствующих лицензий.Тариф – цена, установленная Оператором, по которой происходит расчет за оказанную Услугу междуСторонами.Тарифный план – совокупность ценовых условий (Тарифов), на которых Оператор предлагаетпользоваться одной или несколькими Услугами.Тестовый период на Услугу – период времени, в течение которого Абонент осуществляет ознакомлениес функциональными и иными возможностями Услуги. Оператор оказывает Услугу Абоненту с цельюопределения/изучения ее свойств, таких как надежность, быстродействие, совместимость с Абонентскимиустройствами. Условия Тестового периода на Услугу определены в разделе 3 настоящего Приложения.Тестовый период на Услугу с предоставлением Оборудования – период времени, в течение которогоОператор оказывает Услугу Абоненту с предоставлением на сохранность по Акту приема-передачиОборудования Оператора. Тестовый период на Услугу с предоставлением Оборудования осуществляетсяс даты заключения Договора на Услугу. Условия Тестового периода на Услугу с предоставлениемОборудования определены в разделе 4 настоящего Приложения.Услуга – каждая из услуг связи, оказываемых Оператором Абоненту согласно условиям Договора, атакже дополнительные услуги, оказываемые Оператором непосредственно и/или с привлечением третьихлиц, технологически неразрывно связанные с услугами связи и направленные на повышение ихпотребительской ценности, и иные услуги, Порядок оказания и оплаты, а также стоимость услугопределяются Оператором в Особенностях оказания услуг, либо доводятся до Абонентов иным способоми являются неотъемлемой частью Договора с момента их принятия Абонентом в порядке и на условиях,установленных Оператором.Электронный документ – документированная информация, представленная в электронной форме, т.е. ввиде, пригодном для восприятия человека с использованием электронных вычислительных машин, атакже для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в информационныхсистемах.Электронный документооборот (ЭДО) – способ взаимодействия Сторон по обмену Электроннымидокументами, подписанными Электронной подписью, осуществляемый в соответствии с Порядкомвыставления и получения счетов-фактур.Электронная подпись – информация в электронной форме, которая присоединена к другой информациив электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информаций икоторая используется для определения лица, подписывающего информацию.
2. Порядок и условия заключения, изменения и прекращения действия Договора2.1. Заключение Договора2.1.1. Услуги оказываются на основании Договора, заключаемого между Оператором и Абонентом.Состав и перечень Услуг, а также дополнительные права и обязанности Сторон, определяютсяОсобенностями оказания Услуги и Бланками заказов на предоставление Услуг.2.1.2. Договор заключается в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу – по одному длякаждой из Сторон.2.1.3. Настоящие Правила являются приложением и неотъемлемой частью Договора, размещены на сайтеОператора, а также в центрах продаж и обслуживания Оператора и местах работы с Абонентами.2.1.4. Услуги оказываются Оператором Абоненту при наличии технической возможности.2.1.5. Договор вступает в силу с момента его заключения Сторонами, действует в течение срока действияДоговора, указанного в Договоре, и будет автоматически продлеваться на каждый последующий год до техпор, пока одна из Сторон не уведомит другую Сторону, по крайней мере, за 30 (тридцать) календарныхдней до окончания срока действия Договора о своем решении не продлевать срок действия Договора.Количество периодов пролонгации Договора не ограничивается.2.1.6. Если Стороны не согласовали в письменной форме условие о сроке, Договор считаетсязаключенным на неопределенный срок.
2.2. Изменение и дополнение условий Договора2.2.1. Все изменения и дополнения к Договору вносятся в письменной форме, путем заключения
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дополнительных соглашений к Договору, в том числе, путем совершения конклюдентных действий, всоответствии с п. 2.2.2. Правил, либо составления иных документов по установленной Оператором форме,за исключением изменений и дополнений, осуществляемых Сторонами в одностороннем порядке всоответствии с настоящими Правилами или законодательством Российской Федерации. При измененииДоговора права и обязанности Сторон считаются измененными с момента заключения соответствующегодополнительного соглашения, либо – в случае изменения Договора в одностороннем порядке – с моментасовершения уполномоченной Стороной соответствующих действий, направленных на изменениеДоговора.2.2.2. Внесение изменений в Договор, в том числе в части перечня оказываемых Услуг, Тарифных планов,смены способа доставки счета за Услуги по инициативе Абонента осуществляется путем заключениядополнительного соглашения между Сторонами, а при наличии технической возможности Оператора – сиспользованием дистанционных способов взаимодействия Абонента с Оператором через Личный кабинетили после идентификации Абонента с использованием аналогов собственноручной подписи Абонента,подтверждающих, что распоряжение дано Абонентом. Аналоги собственноручной подписи Абонента – этоиспользуемые при определенных Оператором условиях абонентский номер, пароль и иныеидентифицирующие Абонента данные, определенные Оператором, используемые по отдельности илисовместно. Запросы и распоряжения Абонента, поданные с использованием аналогов собственноручнойподписи, имеют юридическую силу, соответствующую юридической силе собственноручной подписи.В части смены способа доставки счета за услуги связи заключение дополнительного соглашениямежду Сторонами также допускается путем подписания Абонентом соответствующего заявления, либоподписания дополнительного соглашения в бумажном виде, а также подписания дополнительногосоглашения, полученного от Оператора по ЭДО, усиленной квалифицированной подписью.
2.3. Прекращение/расторжение Договора2.3.1. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон.2.3.2. Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть Договор, при условии оплатыоказанных Услуг, посредством направления заявления об одностороннем расторжении ДоговораОператору не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторженияДоговора.2.3.3. Оператор вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор в случае не устранения Абонентомнарушения требований, установленных Федеральным законом «О связи», Правилами оказания услугсвязи или Договором (в т.ч. при неоплате Услуг и (или) не предоставления или предоставлениянедостоверных сведений об Абоненте или Пользователях услугами связи Абонента) по истечении 6 (шести)месяцев со дня получения Абонентом уведомления Оператора в письменной форме о намеренииприостановить оказание Услуг, за исключением случаев, установленныхФедеральным законом «О связи».2.3.4. В случае прекращения у Абонента права владения и пользования указанным в Договорепомещением, в котором установлено Оборудование для оказания услуг связи, Договор Абонентомпрекращается с момента получения Оператором уведомления Абонента о прекращении права владения и(или) пользования помещением или обращения нового владельца указанного помещения о заключениидоговора об оказании услуг связи.
3. Тестовый период на Услугу3.1. В целях ознакомления с функциональными возможностями Услуги, Оператор вправе предоставитьАбоненту Тестовый период использования Услуги, в случае если Тестовый период предусмотрен вТарифном плане на Услугу или другими условиями предоставления Услуги.3.2. Длительность Тестового периода определяет Оператор. Тестовый период не может превышать 30календарных дней с момента начала оказания Услуги Абоненту.3.3. Плата за использование Услуги во время Тестового периода с Абонента не взимается. СтоимостьТестового периода использования включена в ежемесячный платеж за первый месяц использования Услугипосле окончания Тестового периода.3.4. При этом в случае отказа Абонента от предоставления ему Услуги по окончании Тестового периодаи повторного обращения через какой-либо период времени Тестовый период повторно не предоставляется.3.5. По окончании Тестового периода оказание Услуги осуществляется на условиях действующегоТарифного плана, в том числе, размещенного на сайте Оператора в сети Интернет и (или) в Личномкабинете.
4. Тестовый период на Услугу с предоставлением Оборудования
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4.1. После заключения Договора Оператор вправе предоставить Абоненту Тестовый период на Услугу спредоставлением Оборудования для осуществления Абонентом пользования Услугой, в случае если этопредусмотрено в Тарифном плане на Услугу или другими условиями предоставления Услуги.4.2. При переходе Абонента в Тестовый период на Услугу с предоставлением Оборудования, Абонент иОператор подписывают Акт приема-передачи оборудования по форме, приведенной в Приложении №8 кДоговору. С указанного момента начинает исчисляться Тестовый период на Услугу с предоставлениемоборудования, длительность которого составляет не более 30 календарных дней.4.3. Абонент вправе, в момент перехода в Тестовый период на Услугу с предоставлением Оборудования,выбрать дальнейший режим пользования Оборудованием (собственность (выкуп или рассрочка) илиаренда), который начинает исчисляться после окончания Тестового периода на Услугу с предоставлениемоборудования.4.4. В течение данного тестового периода, Абонент вправе обратиться к Оператору за расторжениемДоговора на Услугу с одновременным возвратом Оборудования. При этом, в период действия Тестовогопериода на Услугу с предоставлением Оборудования, плата с Абонента не взимается. Стоимость Тестовогопериода на Услугу с предоставлением Оборудования включена в ежемесячный платеж за первый месяциспользования Услуги после окончания данного тестового периода. Абонент обязуется обеспечитьнадлежащие условия для работы Оборудования Оператора, в соответствии с техническими условиямиэксплуатации Оборудования, приведенных в соответствующих Особенностях оказания Услуги или иномдокументы, в том числе, сопровождающем такое Оборудование. Без согласования с Оператором неосуществлять каких-либо воздействий на Оборудование, включая отключение его от сети связи или сетиэлектропитания.4.5. Если до истечения срока Тестового периода на Услугу с предоставлением Оборудования, Абонентне обратился к Оператору за расторжением Договора и возвратом Оборудования, то Договор продолжаетдействовать на согласованных Сторонами условиях.4.6. Согласованные Сторонами условия о дальнейшем режиме владения/пользования Оборудованием(собственность (выкуп или рассрочка) или аренда) начинают действовать с первого дня окончанияТестового периода на Услугу с предоставлением Оборудования и отражены в Акте приема-передачиоборудования по форме Приложения № 8 к настоящему Договору.4.7. В случае расторжения Договора Абонент обязан осуществить возврат Оборудования, предоставитьдоступ Оператора к Оборудованию, демонтаж осуществляется Оператором и оформляется Актом. ВозвратОборудования производится при сохранении его товарного вида, потребительских свойств, пломб,фабричных ярлыков и упаковки. В случае утраты или повреждения Оборудования на момент его возврата,Абонент несет ответственность по правилам, установленным в пункте 4 Особенностей предоставленияОборудования на ответственное хранение, приведенных в Приложении №7 к Договору.
5. Права и обязанности Сторон5.1. Оператор обязан:5.1.1. Оказывать Абоненту Услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации,лицензиями, Договором, настоящими Правилами.5.1.2. Устранять неисправности, препятствующие пользованию Услугами, по заявке Абонента с учетомтехнических возможностей в срок, не превышающий 14 (четырнадцать) календарных дней, за исключениемслучаев отсутствия доступа Оператора к месту повреждения, возникшие не по его вине. В определенныхситуациях (географическое расположение населенного пункта, климатические условия и т.д.)неисправности устраняются в технически обоснованные сроки, которые могут превышать 14(четырнадцать) календарных дней. Неисправности, возникшие по вине Абонента, устранять с учетомтехнических возможностей за дополнительную плату, в соответствии с действующими ТарифамиОператора.5.1.3. Извещать Абонента об изменении Оператором Тарифов на Услуги в сроки и в порядке,предусмотренные действующим законодательством, настоящими Правилами и Договором.5.1.4. Оператор при подключении к Услугам обязан направить Абоненту 2 (два) экземпляра Акта началаоказания услуг в течение 3 (трех) рабочих дней с момента подписания Сторонами Договора. Датой началаоказания Услуг является дата, указанная в соответствующем Акте начала оказания услуг.5.1.5. Направить Абоненту подписанный со своей стороны Акт выполненных работ (оказанных Услуг) всроки и в порядке, согласно Особенностей оказания услуг.
5.2. Оператор имеет право:5.2.1. Уведомив Абонента, приостановить оказание ему Услуг в случае нарушения Абонентом
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требований, связанных с оказанием этих Услуг и установленных Федеральным законом «О связи», иныминормативными правовыми актами, настоящими Правилами и Договором, в том числе, нарушения сроковоплаты оказанных Абоненту Услуг и обязательств, предусмотренных п.5.3.9. настоящих Правил, доустранения нарушения или предоставления документов, подтверждающих оплату Оператору стоимостиоказанных Услуг (в случае, если приостановление оказания Услуг было вызвано нарушением сроков ихоплаты). Возобновление предоставления доступа к Услуге осуществляется Оператором в течение 3 (трех)рабочих дней со дня поступления оплаты на расчетный счет Оператора с указанием номера Лицевого счетаАбонента или со дня получения подтверждения об устранении нарушения, повлекшего приостановлениедоступа.5.2.2. Вносить предложения по изменению Договора, подключению Абонентом новых Услуг путемразмещения оферты на сайте Оператора www.rt.ru или направления письменного уведомления Абонентуна бланках счетов или иными способами. Оператор вправе в размещенной оферте устанавливать порядокакцепта Абонентом оферты Оператора по изменению Договора, подключению новых (дополнительных)Услуг. Совершение Абонентом действий, предусмотренных в оферте или при письменном уведомленииАбонента, подтверждает заключение между Оператором и Абонентом дополнительного соглашения обизменении условий Договора.5.2.3. Самостоятельно устанавливать и/или изменять Тарифные планы, отдельные Тарифы на Услуги, атакже Арендные платежи за Оборудование, при условии извещения Абонента не менее чем за 10 (десять)календарных дней о введении указанных изменений путем размещения соответствующей информации насайте Оператора и в местах работы с Абонентами. Оператор вправе дополнительно уведомить Абонентово введении изменений посредством размещения информации об изменении на бланках счетов, а также спомощью средств электронной, факсимильной связи, письменных сообщений и т.п.Информирование Абонентов, в отношении которых применяются изменяемые Тарифы на услугиподвижной радиотелефонной связи, осуществляется одним из следующих способов по выбору Оператора:путем включения информации в текст счета, выставляемого Абоненту за оказанные Оператором услугисвязи, направления письменного уведомления, информирования по адресу электронной почты, указанномуАбонентом в Договоре, отражения информации в Личном кабинете Абонента, направлением короткоготекстового сообщения на телефонный номер контактного лица, указанный в Договоре.5.2.4. Требовать от Абонента оплаты фактически понесенных расходов Оператора на организациюдоступа к Услугам, если такие расходы не были оплаченыАбонентом при организации доступа к Услугам.5.2.5. Требовать от Абонента исполнения обязательств по Договору, в т.ч. неисполненных передОператором денежных обязательств, передавать (уступать) третьим лицам право требования исполненияуказанных обязательств с представлением им необходимых для этого сведений об Абоненте и егообязательствах. При этом не требуется дополнительное согласие Абонента для передачи (уступки)третьему лицу указанного права требования от Абонента.5.2.6. Передавать сведения об Абоненте операторам взаимодействующих сетей связи для целейосуществления взаимных расчетов за Услуги и рассмотрения претензий.5.2.7. Требовать возмещения стоимости восстановления Оборудования Оператора, в случае поврежденияпо вине Абонента в соответствии с п. 2.4.5 Приложения №7 к Договору, а в случае невозврата АбонентомОборудования, требовать оплату его стоимости в соответствии с действующим прейскурантом Операторана дату направления Абоненту требования о возмещении стоимости в связи с невозвратом Оборудованияв сроки, указанные в пп. 2.4.15 и 3.7.6. Приложения №7 к Договору.5.2.8. Предоставлять (направлять) абоненту информацию, в том числе рекламного характера, об УслугахОператора, способах и условиях их предоставления и заказа в соответствии с требованиями действующегозаконодательства.5.2.9. Приостанавливать оказание Услуг в случае нарушения Абонентом положений, установленныхнастоящими Правилами, условиями Договора, в том числе нарушения сроков оплаты Услуг, а равно принесоблюдении Абонентом нормативных правовых актов в области связи – вплоть до устранениянарушений. Оператор связи вправе приостановить оказание Абоненту только тех Услуг, в отношениикоторых Абонентом допущены нарушения требований, установленных действующим законодательствомРоссийской Федерации и Договором, включая настоящие Правила. В части приостановления оказанияуслуг местной телефонной связи Оператор вправе приостановить предоставление Абоненту возможностибесплатного круглосуточного вызова экстренных оперативных служб только в случае, если технико-технологические особенности средств связи сети связи Оператора, не позволяют сохранить такуювозможность одновременно с приостановлением оказания Абоненту услуг местной телефонной связи.5.2.10. В рамках Электронного документооборота направлять письма и уведомления Абоненту, в порядке,предусмотренном п. 2.2.2. настоящих Правил.
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5.2.11. Устанавливать скидки (премии) для Абонентов к действующим Тарифным планам исходя изколичества оплаченных Абонентом Услуг и других параметров, связанных с выполнением Абонентомопределенных условий Договора, а также иные специальные предложения для Абонентов. Скидки(премии) и иные специальные предложения для Абонентов устанавливаются в постоянных или временных(период действия ограничен) предложениях (акциях), условия которых размещаются на сайте Оператора,а также доводятся до всеобщего сведения в местах продаж и обслуживания Абонентов Оператора илииным способом, установленным Оператором.5.2.12. Оператор вправе известить Абонента об изменении своих адресов и реквизитов путем включенияинформации в текст счета, выставляемого Абоненту за оказанные Услуги Оператора, или отдельнымписьмом, а также путем размещения информации об изменениях на сайте Оператора www.rt.ru, либо путемуведомления Абонентов через Личный кабинет, либо путем доведения указанных изменений до всеобщегосведения в местах продаж и обслуживания Абонентов Оператора.
5.3. Абонент обязан:5.3.1. Оплачивать Услуги в полном объеме и в сроки, определенные в Договоре, согласно действующимна момент оказания соответствующих Услуг Тарифам Оператора.5.3.2. Письменно уведомить Оператора о прекращении у Абонента права владения и/или пользованияпомещением, в котором установлено Оборудование Абонента, почтового адреса, фирменногонаименования Абонента, в срок, не превышающий 60 (шестьдесят) календарных дней с даты введения вдействие соответствующих изменений. Письменно уведомить Оператора об изменении адреса доставкисчетов, счетов-фактур в течение 3 (трех) календарных дней с момента его изменения, либо (при наличиитехнической возможности) через Личный кабинет.5.3.3. Извещать Оператора обо всех случаях перерывов связи в предоставляемых Абоненту Услугах.5.3.4. Обеспечить беспрепятственный доступ работников Оператора (уполномоченных оператором лиц),предъявивших соответствующее удостоверение (доверенность), для выполнения работ, необходимых воисполнение Договора, а также для проведения осмотра, ремонта и технического обслуживания средств,сооружений, линий связи в помещениях, а также на земельных участках, находящихся во владении и (или)пользовании Абонента, в том числе к общему имуществу собственников, на котором размещены средства,сооружения, линии связи.5.3.5. В случае необходимости проведения работ по организации линии доступа обеспечить получениенеобходимых разрешений и согласований от владельца территории (помещения), на которой расположеноОборудование Оператора и/или Абонента, на проведение работ по прокладке кабеля, строительствукабельной канализации и организации кабельного ввода, а также по размещению и электропитаниюОборудования Оператора.5.3.6. В случае одностороннего полного (либо частичного) отказа от исполнения Договора письменноуведомить об этом Оператора по крайней мере за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой датырасторжения Договора, а также оплатить Оператору стоимость оказанных Услуг в размере,предусмотренном действующими на момент их оказания Тарифами Оператора. Оплата должна бытьпроизведена по дату соответствующего отказа от исполнения Договора, указанную в заявлении ободностороннем расторжении Договора.5.3.7. Не допускать самовольного подключения к сети пользовательских (оконечных) устройств и иногоОборудования, подключения к другим абонентским линиям, а также самовольного подключения к сетиэлектросвязи пользовательских (оконечных) устройств с выделенными абонентскими номерами сверхколичества, оговоренного в Договоре, и соответствующих дополнительных соглашениях.5.3.8. Использовать пользовательское (оконечное) устройство и иное Оборудование, каналы связи(абонентские линии), предоставленные Оператором и выделенные по Договору абонентские номера,исключительно в целях потребления Услуг, оказание которых Оператором или иными лицамипредусмотрено Договором.5.3.9. Не допускать использования средств связи, пользовательского (оконечного) устройства и иногоОборудования, в том числе систематического совершения вызовов без цели передачи голосовой и/или неголосовой информации для преднамеренного создания другим абонентам условий, затрудняющихпользование Услугами, а также создания помех для нормального функционирования сети связи.5.3.10. Не использовать Услуги в противоправных целях, а равно не совершать действий, наносящих вредОператору и/или третьим лицам, не совершать действий, препятствующих нормальномуфункционированию Сети связи, Оборудования, программного обеспечения Оператора и третьих лиц, неиспользовать Услуги без дополнительного письменного согласования с Оператором для проведениялотерей, голосований, конкурсов, викторин, рекламы, опросов, массовых рассылок сообщений, установки
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шлюзов для доступа к сети электросвязи и Интернет-телефонии, организации доступа с сети связи общегопользования, к модемным пулам, узлам передачи данных и телематических служб, карточным платформами т.п. Абонент также не вправе использовать сеть связи Оператора для пропуска трафика от иныхоператоров связи и осуществлять подмену номера «А» вызывающего абонента.5.3.11. Не использовать пользовательское (оконечное) устройство и (или) выделенный абонентский номердля оказания Услуг третьим лицам, в том числе путем организации шлюзов для доступа к сети связи, IP-телефонии и т.п.5.3.12. Использовать только сертифицированное Оборудование/Оборудование, имеющее подтверждениесоответствия средств связи техническому регламенту, принятому в соответствии с законодательством РФо техническом регулировании, и требованиям, предусмотренным нормативными правовыми актамиМинистерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ по вопросам применения средствсвязи и лицензируемое программное обеспечение при получении Услуг. В случае несоблюденияуказанного условия, Абонент несёт риск наступления неблагоприятных для него последствий, в том числесвязанных с возможностью постороннего подключения.5.3.13. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения предоставить Оператору подписанный Актначала оказания услуг или предоставить мотивированный отказ. Если в течение вышеуказанного срокаподписанный Абонентом Акт начала оказания услуг или мотивированный отказ не поступил Оператору,то датой начала оказания Услуг считается дата, указанная в Акте начала оказания услуг. В случаепоступления мотивированного отказа Стороны составляют двухсторонний акт с перечнем необходимыхдоработок и указанием сроков их выполнения.5.3.14. При заключении Договора ознакомиться с настоящими Правилами и Тарифами/Тарифнымипланами Оператора.5.3.15. Предоставлять Оператору подписанный экземпляр Акта выполненных работ (оказанных Услуг)или предоставить мотивированный отказ в сроки и в порядке, согласно Особенностей оказания услуг. Несовершать действий, заведомо направленных на нарушение нормального функционированияОборудования Оператора, на получение несанкционированного доступа к Оборудованию или Сети связиОператора.5.3.16. Абонент обязан возместить убытки Оператора в полном объеме (реальный ущерб и упущеннаявыгода), возникшие в связи с вынужденным приостановлением оказания Услуги, возникшего из-заповреждения и/или простоя Оборудования Оператора по вине Абонента.5.3.17. Во всех случаях, когда в целях оказания Услуг Абоненту предоставляется логин и (или) пароль,Абонент обязан предотвращать несанкционированное использование третьими лицами соответствующегологина и пароля от его имени. Если используемое для получения Услуг Оборудование имеет заводскую(незащищенную) учетную запись, Абонент обязан изменить её в настройках Оборудования наперсональную (отличную от заводской), а также принять необходимые меры с целью недопущенияпостороннего подключения к Оборудованию.5.3.18. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, своими силами и за свойсчет урегулировать с организациями, осуществляющими коллективное управление авторскими исмежными правами, вопросы использования произведений, доступ к которым возник в результатеприсоединения к сети связи телерадиовещания и/или сети передачи данных Оператора в соответствии сДоговором.5.3.19. В соответствии с Федеральным законом от 07 августа 2001 года № 115-ФЗ «О противодействиилегализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» (далее— Федеральный закон № 115-ФЗ) Абонент, подписывая Договор, при наличии у него сведений обенефициарных владельцах, подтверждает, что бенефициарные владельцы Абонента не являютсядолжностными лицами публичных международных организаций; иностранными публичнымидолжностными лицами, их супругами, близкими родственниками (родственниками по прямой восходящейи нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками)), полнородными инеполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами, усыновителями иусыновленными); лицами, замещающими (занимающими) государственные должности РоссийскойФедерации, должности членов Совета директоров Центрального банка Российской Федерации, должностифедеральной государственной службы, назначение на которые и освобождение от которыхосуществляются Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации,должности в Центральном банке Российской Федерации, государственных корпорациях и иныхорганизациях, созданных Российской Федерацией на основании федеральных законов, включенные вперечни должностей, определяемые Президентом Российской Федерации.В случае если бенефициарные владельцы Абонента являются кем- либо из вышеперечисленных
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лиц, Абонент уведомляет Оператора о данном факте при заключении Договора и сообщает Операторуболее подробные сведения, касающиеся данного факта.Помимо этого, при заключении Договора Абонент предоставляет Оператору сведения опредставителях, бенефициарных владельцах и выгодоприобретателях в следующем объеме:• в отношении физических лиц — фамилию, имя, а также отчество (если иное не вытекает из законаили национального обычая), гражданство, дату рождения, реквизиты документа, удостоверяющеголичность (наименование, серия и номер документа, дата выдачи документа, наименование органа,выдавшего документ, и код подразделения (если имеется), данные миграционной карты (серия, номеркарты, дата начала срока пребывания и дата окончания срока пребывания), данные документа,подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание)в Российской Федерации (серия (если имеется) и номер документа, дата начала срока действия правапребывания (проживания), дата окончания срока действия права пребывания (проживания), сведения(адрес) о регистрации по месту жительства и о фактическом месте жительства (месте пребывания),идентификационный номер налогоплательщика (при его наличии);• в отношении юридических лиц — наименование (полное, сокращенное (если имеется) инаименование на иностранном языке (если имеется)), организационно-правовая форма,идентификационный номер налогоплательщика или код иностранной организации, сведения огосударственной регистрации: основной государственный регистрационный номер (для нерезидента —регистрационный номер в стране регистрации), серия и номер документа, подтверждающегогосударственную регистрацию, адрес (место нахождения), указанный в Едином государственном реестреюридических лиц, место нахождения, указанное в учредительных документах, адрес (место нахождения)представительства, отделения, иного обособленного подразделения нерезидента на территории РоссийскойФедерации либо сведения о регистрации по месту жительства и о фактическом месте жительства (местепребывания) физического лица— уполномоченного представителя нерезидента на территории РоссийскойФедерации (при наличии);• в отношении иностранной структуры без образования юридического лица — наименование,регистрационный номер (номера) (при наличии), присвоенный иностранной структуре без образованияюридического лица в государстве (на территории) ее регистрации (инкорпорации) при регистрации(инкорпорации), код (коды) (при наличии) иностранной структуры без образования юридического лица вгосударстве (на территории) ее регистрации (инкорпорации) в качестве налогоплательщика (или иханалоги), место ведения основной деятельности, а в отношении трастов и иных иностранных структур безобразования юридического лица с аналогичной структурой или функцией также состав имущества,находящегося в управлении (собственности), фамилию, имя, отчество (при наличии) (наименование) иадрес места жительства (места нахождения) учредителей и доверительного собственника (управляющего).5.3.20. Абонент обязуется на регулярной основе, но не реже одного раза в год, обновлять и предоставлятьОператору сведения, подлежащие установлению при приеме на обслуживании, а в случае изменения такихсведений или возникновения у Оператора сомнений в достоверности и точности предоставленнойАбонентом информации, Абонент обязуется предоставить Оператору измененные сведения илиинформацию, подтверждающую действительность имеющихся у Оператора сведений, в течение 7 (семи)рабочих дней с даты таких изменений или получения от Оператора соответствующего запроса. В случаенепредставления Абонентом информации Оператору, информация по Абоненту считается обновленной.5.3.21. Положения пунктов 5.3.18 и 5.3.19 настоящих Правил не применяются в случае, если Абонентявляется лицом, указанным в подпункте 2 пункта 1 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ, заисключением случаев направления уполномоченным органом запросов в соответствии с подпунктом 5пункта 1 статьи 7 Федерального закона № 115-ФЗ.5.3.22. Не распространять с использованием Услуги и (или) Оборудования информацию, распространениекоторой противоречит законодательству РФ, а также международному законодательству.5.3.23. Не распространять материалы, относящиеся к порнографии, оскорбляющие человеческоедостоинство, пропагандирующие насилие или экстремизм, разжигающие расовую, национальную илирелигиозную вражду, преследующие хулиганские или мошеннические цели.5.3.24. Не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любымспособом посредством Услуги программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично,защищенные нормами законодательства об охране авторского права и интеллектуальной собственности,без разрешения владельца или его полномочного представителя.5.3.25. Не использовать Услуги и (или) Оборудование для распространения ненужной получателю, незапрошенной информации (создания или участия в распространении спама).5.3.26. Не использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме
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случаев, когда эти лица уполномочили Абонента на такое использование.5.3.27. Абонент самостоятельно несет риски реализации угроз информационной безопасности. В случаеустановления нарушений информационной безопасности Абонент должен незамедлительно предоставитьОператору всю имеющуюся у него информацию об источнике и характере нарушений и принятьнеобходимые меры по препятствованию незаконной деятельности, включая приостановку потребленияУслуги до устранения причин нарушения информационной безопасности.Права и обязанности Абонента по Договору не могут быть переданы другим лицам без письменногопредварительного согласия Оператора.5.4. Абонент имеет право:5.4.1. Получать от Оператора информацию, необходимую для исполнения Договора, в том числеинформацию о реквизитах Оператора, режиме работы, Тарифах и оказываемых Услугах, о состояниилицевого счета Абонента.5.4.2. Требовать устранения неисправностей, препятствующих пользованию Услугами, в сроки,установленные пунктом 5.1.2. настоящего Договора и действующими нормативными актами в областисвязи.5.4.3. Абонент может принять условия акции, установленной Оператором (пункт 5.2.11 Правил), спомощью технических и/или электронных средств и другими способами с использованиемИдентификаторов (кодов, паролей и иных средств, подтверждающих, что распоряжение дано Абонентом).При принятии Абонентом условий акции такие условия становятся неотъемлемой частью Договора иизменяют условия Договора на время ее проведения.5.4.4. Абонент вправе обратиться к Оператору за возвратом денежных средств, внесенных в качествеаванса, в размере, не превышающем остаток денежных средств на л/счете по форме заявления,утвержденной Оператором.
6. Стоимость Услуг, порядок расчетов6.1. Тарифы на Услуги6.1.1. Стоимость Услуг, оказываемых Абоненту Оператором по Договору, определяется действующимина момент оказания соответствующих Услуг Тарифами Оператора. Тарифы на Услуги утверждаютсяОператором самостоятельно. Тарифы на Услуги, подлежащие регулированию государством, включенныев Перечень, утвержденный Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2005 № 637,утверждаются Оператором самостоятельно в пределах, установленных государством Тарифов на такиеУслуги. Изменение Тарифов производится Оператором, в соответствии с п. 5.2.3. Правил. Тарифы наУслуги размещаются на сайте Оператора.6.1.2. Оплата Услуг производится за оказанные Оператором Услуги в соответствии с данными учетаБиллинговой системы Оператора.6.1.3. При изменении Тарифа в течение периода, за который Абонентом уже была внесена плата за УслугиОператора, перед введением указанных изменений, Оператор производит Абоненту перерасчет с датывведения в действие соответствующих изменений.6.1.4. В случае, если внесение изменений в Договор повлекло необходимость выполнения Операторомсоответствующих работ, эти работы подлежат оплате Абонентом, по инициативе которого были внесеныизменения в условия Договора, в размере, предусмотренном действующим на момент оказаниясоответствующей Услуги Тарифом Оператора, на основании счетов, выставляемых Оператором или инымиуполномоченными им лицами.6.1.5. Сверх всех сумм, указанных в Договоре и Приложениях к Договору взимается НДС, согласнодействующему законодательству РФ (если применимо).
6.2. Документы по Услуге6.2.1. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента заключения Договора и получения АбонентомАутентификационных данных Оператор производит пуско-наладочные работы, в случае необходимости,в результате которых обеспечивается оказание Услуги с надлежащим качеством.6.2.2. По завершении пуско-наладочных работ Оператор информирует об этом Абонента и подписываетс ним Акт начала оказания Услуги.6.2.3. В случае приобретения Абонентом у Оператора Оборудования для подключения Услуги, такоеОборудование передается Абоненту в порядке, изложенном в Особенностях предоставления ииспользования, а также купли-продажи Абонентского оборудования, являющихся приложением кДоговору, на основании Акта приема-передачи оборудования.6.2.4. Установку Оборудования Абонент может осуществить самостоятельно либо заказать его установку
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у Оператора.6.2.5. Оператор ежемесячно не позднее 5 (пятого) рабочего дня месяца, следующего за Расчетнымпериодом, предоставляет Абоненту счет, счет-фактуру и Акт (в случае, если это предусмотреноОсобенностями оказания услуг) за оказанные Услуги по Договору. Счет является документом, в которомотражаются денежные обязательства Абонента. Счет должен быть оплачен Абонентом в сроки,установленные пунктами 6.3.2, 6.3.3. настоящих Правил. Счет может включать в себя также сведения обУслугах связи, ранее не предъявленных к оплате, но оказанных в месяцах, предшествующих месяцуоказания Услуг, за который производится расчет.6.2.6. Предоставление счета, счета-фактуры и Акта (в случае, если это предусмотрено Особенностямиоказания услуг) за оказанные Услуги по Договору, осуществляется Абоненту в соответствии с выбраннымспособом предоставления счета.6.2.7. Варианты способа предоставления счета являются друг для друга взаимоисключающими. Внезависимости от любого положения Договора, противоречащего нижеследующему, счета-фактуры не могутдоставляться Оператором исключительно по электронной почте или в Личный кабинет. Таким образом, вслучае выбора Абонентом одного из вышеуказанных способов предоставления счета, счет-фактура и Акт(в случае, если это предусмотрено Особенностями оказания услуг) за оказанные Услуги доставляютсяАбоненту по адресу, указанному в Договоре, либо в уведомлении Абонента согласно п. 5.3.2. настоящихПравил.6.2.8. В случае выбора Абонентом в Договоре способа предоставления счета – «Электронныйдокументооборот», Абонент соглашается получать от Оператора Электронные документы/Пакетыэлектронных документов, в том числе письма (уведомления) Оператора, подписанные усиленнойквалифицированной Электронной подписью по телекоммуникационным каналам связи через Оператораэлектронного документооборота, а также обязуется обеспечить техническую возможность для приема иобработки имПакетов электронных документов и осуществить иные необходимые действия в соответствиис Порядком выставления и получения счетов-фактур и условиями обслуживания оператора электронногодокументооборота, размещенными на его сайте. При этом, Электронный документ, подписанныйусиленной квалифицированной Электронной подписью, признается документом, равнозначным документуна бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью и заверенному печатью.Выставление и получение Электронных документов/Пакетов электронных документов потелекоммуникационным каналам связи допускается при обязательном использовании Сторонамисертифицированных в соответствии с законодательством Российской Федерации средствкриптографической защиты информации, позволяющих однозначно идентифицировать владельцасертификата ключа проверки Электронной подписи.6.2.9. В случаях, когда счет Абоненту отправляется почтой (либо на электронный адрес), обязанностьОператора по обеспечению доставки счета считается выполненной в момент подачи почтовойкорреспонденции в соответствующее почтовое отделение связи (или, соответственно, отправки счета науказанный Абонентом электронный адрес), без получения уведомления об его получении. В случаях, когдасчет Абонента отправляется курьером до места регистрации, либо до места установки оконечного(абонентского) оборудования, обязанность Оператора считается выполненной при доставке счета досоответствующего почтового ящика. В случае, когда счет Абоненту предоставляется через Личныйкабинет, либо по адресу электронной почты, указанному Абонентом, обязанность по обеспечениюпредоставления счета считается выполненной в момент размещения счета в Личном кабинете илинаправления счета по адресу электронной почты, указанному Абонентом, соответственно.6.2.10. По выбранному Абонентом способу предоставления счета предоставляются также счета иныхпоставщиков услуг, от имени которых Оператор выставляет счета на основании договоров, заключенныхс такими операторами.6.2.11. Утеря, неполучение Абонентом предоставленного Оператором счета и иных расчетныхдокументов, в т.ч. в связи с невыполнением обязанности, предусмотренной п.5.3.2. настоящих Правил, неосвобождает Абонента от обязанности своевременной оплаты Услуг.6.2.12. Абонент может уточнить сумму к оплате по телефону справочно–информационного обслуживанияОператора, либо (при наличии технической возможности) через Личный кабинет, или обратиться в пунктыобслуживания клиентов Оператора для получения дубликата счета.6.2.13. Выставление счета-фактуры Оператором или иным уполномоченным лицом от имени ОператораАбоненту производится в соответствии с законодательством Российской Федерации.При проведении Оператором перерасчета на основании п.6.1.3 настоящих Правил, Оператором или инымуполномоченным лицом от имени Оператора производится выставление корректировочного счета-фактуры. Корректировочный счет-фактура признаётся Абонентом надлежащим уведомлением со стороны
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Оператора или иного уполномоченного лица от имени Оператора об изменении стоимости оказанных услуг(п.10 ст.172 Налогового Кодекса РФ).6.2.14. Основанием для осуществления расчетов являются показания оборудования связи Оператора,учитывающего объем оказанных Услуг.6.2.15. Стороны не реже 1 (одного) раза в год осуществляют сверку расчетов с оформлением двустороннегоАкта сверки расчетов.В случае прекращения Договора по любым основаниям, а также по мере необходимости, Стороныосуществляют сверку расчетов за оказанные Оператором Услуги с оформлением двустороннего Актасверки расчетов. Акт сверки расчетов составляется заинтересованной Стороной в двух экземплярах иподписывается уполномоченными представителями Сторон. Сторона – инициатор направляет в адресСтороны – получателя оригиналы Акта сверки расчетов. В течение 10 (десяти) рабочих дней с датыполучения Акта сверки расчетов Сторона – получатель должна подписать, направить один экземпляр Актасверки расчетов в адрес Стороны – инициатора или предоставить письменные мотивированные возраженияпо поводу достоверности содержащейся в нем информации.В случае, если в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Акта сверки расчетов Сторона– получатель не направляет в адрес Стороны – инициатора подписанный Акт сверки расчетов илиписьменные мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в нем информации, Актсверки расчетов считается признанным Стороной – получателем без расхождений в редакции Стороны –инициатора.
6.3. Система оплаты Услуг6.3.1. Оплата Услуг может осуществляться посредством авансовой системы оплаты (авансового платежа)или кредитной системы оплаты (отложенного платежа). Оплата Услуг производится Абонентом всоответствии с выбранной Абонентом в Бланке заказа системой оплаты. Возможность выбора указанныхв п.6.3.2 и 6.3.3. Правил систем оплаты Услуг предоставляется Абоненту при наличии у Операторасоответствующих технических возможностей. Тарифным планом, условиями оказания отдельных Услугили дополнительным соглашением к Договору могут быть установлены иные условия и порядокприменения кредитной системы оплаты (отложенного платежа) либо сочетание указанных систем оплаты(платежей).6.3.2. При выборе системы оплаты Услуг с использованием отложенного платежа, сумма к оплате заУслуги определяется с учетом стоимости оказанных Абоненту Услуг в Расчетном периоде и иныхплатежей, а также долга предыдущих Расчетных периодов. Абонент оплачивает Услуги, оказанныеОператором, в течение 20 (Двадцати) календарных дней, следующих за днем окончания Расчетногопериода.Абонент вправе заранее оплатить Услуги Оператора. Сумма платежа Абонента учитываетсяОператором при выставлении счета, за оказанные в Расчетном периоде Абоненту Услуги.6.3.3. При выборе системы оплаты Услуг, с использованием авансового платежа, оплата Услугпроизводится Абонентом до 20 числа периода, предшествующего Расчетному периоду. Сумма к оплате всчете за Услуги определяется, исходя из сложившегося остатка на начало Расчетного периода и платежейРасчетного периода. Если Услуги оказываются Абоненту впервые, размер авансового платежа за первыйРасчетный период определяется исходя из размера предполагаемой потребности Абонента в Услугах. Еслисумма аванса превышает стоимость оказанных Услуг, Оператор зачисляет образовавшуюся разницу в счетоплаты Услуг в следующем Расчетном периоде. Абонент самостоятельно ведет контроль за наличиемденежных средств на своем Лицевом счете, получая информацию по телефонамсправочно–информационной службы Оператора, в подразделении Оператора, в Личном кабинете и т.д.При выборе авансовой системы оплаты Услуг, оплата Услуг может производиться путемавтоматического списания денежных средств с Лицевого счета Абонента в Расчетном периоде,предшествующему периоду начала оказания Услуг в Расчетном периоде, при наличии у Операторасоответствующей технической возможности. При этом не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с моментазаключения Договора (если иное не предусмотрено Договором) Абонент обязан внести на Лицевой счетплатежи за оплачиваемые Услуги. На момент начала оказания соответствующих Услуг Баланс Лицевогосчета должен быть достаточным для оплаты Услуг. В случае исчерпания аванса оказание Услугприостанавливается без предварительного уведомления Абонента.6.3.4. Абонент вправе дать распоряжение кредитной организации о списании денежных средств со своегорасчетного счета на основании требования Оператора (заранее данный акцепт), письменно уведомив обэтом Оператора. В этом случае Оператор обязан предъявлять надлежащим образом оформленныесоответствующие требования в кредитную организацию.
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6.3.5. Абонент несет обязательства по оплате Услуг, оказанных до момента получения Операторомуведомления о прекращении права владения и (или) пользования помещением, в котором установленоОборудование для оказания Услуг.6.3.6. Если Абонент систематически (более двух раз подряд) нарушает условия Договора в части сроковоплаты, Оператор вправе в одностороннем порядке перейти на авансовую систему выставления счетов (заисключением условий по оплате услуг подвижной связи ПАО «Ростелеком»). О принятом решенииОператор уведомляет Абонента письменно, с указанием даты перехода на авансовую систему выставлениясчетов. В этом случае, порядок расчетов между Сторонами следующий:- Оператор в срок до 5 (пятого) числа месяца, предшествующего Расчётному периоду, выставляетАбоненту авансовый счёт на оплату Услуги.- Абонент до 20 (двадцатого) числа месяца, предшествующего Расчётному периоду, оплачиваетвыставленный Оператором авансовый счёт на оплату Услуги.- Оператор в течение 5 (пяти) рабочих дней после зачисления денежных средств на расчётный счётвыставляет Абоненту счёт-фактуру на авансовый платёж (если применимо).- При выставлении авансового счета на оплату Услуги платежи, не имеющие фиксированнойежемесячной стоимости, рассчитываются как среднее арифметическое значение за 3 (три) последнихмесяца оказания Услуги.- В случае если размер платы за фактически потребленный объем Услуг в Расчётном периодепревысит сумму авансового счета, выставленного Абоненту в счет оплаты Услуг за Расчётный период,Оператор выставляет дополнительный счет на оплату фактически потребленных Услуг за вычетом авансаили учитывает сумму фактически потребленных Услуг в счета, выставляемом в следующем Расчетомпериоде.6.3.7. Если Услуга оказывалась неполный месяц, то размер платы фиксированных ежемесячных платежейрассчитывается пропорционально количеству календарных дней, в течение которых фактическиоказывалась Услуга, включая день начала и день окончания оказания Услуги, при этом суточная платаопределяется путем деления фиксированной платы, установленной за месяц, на количество календарныхдней в месяце.6.3.8. В период приостановления оказания Услуги по инициативе Абонента, Оператор вправе потребоватьот Абонента оплаты в соответствии с установленным для таких случаев тарифом, в том числе в размереабонентской платы и других ежемесячных (регулярных) платежей, предусмотренных Договором,Тарифным планом Абонента.
6.4. Форма оплаты6.4.1. Абонент вправе осуществлять оплату Услуг в безналичной форме, либо наличными (по своемувыбору) в пределах, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации дляоплаты наличными денежными средствами юридическими лицами.6.4.2. Моментом исполнения Абонентом обязательств по оплате считается дата поступления денежныхсредств на расчетный счет Оператора.6.4.3. В случае возникновения разногласий по стоимости оказанных Услуг основанием для расчетовСторон являются данные Биллинговой системы Оператора.6.4.4. Абонент производит оплату Услуг Оператору с обязательным указанием в платежных документахномера своего Лицевого счета.
7. Ответственность Сторон. Порядок разрешения споров7.1. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг, оказываемых по Договору, Абонентуплачивает Оператору неустойку в размере 1 % стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объемеили несвоевременно оплаченных Услуг за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженностиза Услуги, но не более суммы, подлежащей оплате. Абонент обязан уплатить такую неустойку в течение10 (десять) рабочих дней после предъявления ему (путем указания в счете) требования об ее оплате.7.2. Стороны несут ответственность за несоблюдение условий о конфиденциальности в случаях,предусмотренных действующим законодательством и договорами (соглашениями) Сторон.7.3. Оператор несет ответственность за конфиденциальность информации, передаваемой Оператором поДоговору и безопасность персональных данных представителя Абонента.7.4. Оператор не несет ответственности за содержание информации, передаваемой Абонентом по сетямсвязи, а также за установку, эксплуатацию или техническое обслуживание любых каналов связи,оборудования или программного обеспечения, не предоставленных Оператором по Договору, а также за
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передачу или прием информации посредством таких каналов связи, оборудования или программногообеспечения.7.5. Если иное не предусмотрено законом или Договором, Стороны освобождаются от ответственности занарушение обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможнымвследствие непреодолимой силы.7.6. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором обязательств по Договору,предъявление Абонентом Оператору письменной претензии до обращения в суд является обязательным.Претензии Абонента рассматриваются Оператором в порядке и сроки, установленные действующиминормативными правовыми актами.7.7. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Абонентом обязательств, предусмотренныхнастоящим Договором, Оператор вправе предъявить иск в суд к Абоненту по своему выбору либо по местурегистрации Абонента, либо в Арбитражный суд Новосибирской области, либо в Арбитражный судНижегородской области, либо по месту исполнения Договора (при этом местом исполнения Договораявляется адрес установки пользовательского (оконечного) оборудования, либо по месту нахожденияОператора (или филиала Оператора, в зоне действия которого находится место регистрации Абонента)).7.8. Зона ответственности Оператора ограничивается оборудованием и/или сетью связи Оператора.Абонент самостоятельно несет ответственность за принадлежащее ему и установленное оконечноеоборудование связи/линии связи по договору, с обязательным согласованием установки такогооборудования в письменном виде с Оператором (телефонные аппараты, АТС и пр.), если такоеоборудование не передано Абонентом Оператору для технического обслуживания в рамках заключенногодоговора об оказании услуг связи. Техническое обслуживание оборудования связи/линии связи Абонентаосуществляется Оператором в соответствии с отдельным договором об оказании услуг по техническомуобслуживанию.7.9. В случае нарушения Абонентом условий Договора в отношении сроков оплаты услуг и/или уплатынеустойки Оператор вправе обратиться к нотариусу за совершением исполнительной надписи с цельювзыскания задолженности по Договору, в том числе суммы оказанных услуг и уплаты начисленнойнеустойки, а также суммы расходов, понесенных Оператором в связи с совершением исполнительнойнадписи.7.10. Оператор не несет ответственности за последствия утраты и/или передачи Абонентом своихАутентификационных данных третьим лицам.7.11. Все действия, осуществляемые под Аутентификационными данными Абонента в Личном кабинетеАбонента или ином канале, обеспечивающем удаленное взаимодействие Сторон при исполнении Договора,признаются действиями Абонента.7.12. Оператор не несет ответственности и не имеет обязательств в соответствии с законодательствомРоссийской Федерации о персональных данных перед физическими лицами, разместившими своиперсональные данные в Личном кабинете. Иными словами, Оператор несет ответственность только запредоставление места в базе данных для размещения данных Абонента, используемой для предоставленияУслуги по настоящему Договору, и не несет ответственности за несанкционированные действиязлоумышленников (третьих лиц) с указанной информацией.7.13. Абонент полностью ответственен за сохранность своих настроек для доступа, за все обращения кУслуге и действия, предпринятые через обращение к Услуге, имевшие место при введенииАутентификационных данных Абонента, за убытки, связанные с несанкционированным использованиемканала доступа Абонента третьими лицами.7.14. Оператор не несет ответственность за возможные перерывы в предоставлении Услуги или ухудшениекачества предоставляемой Услуги по причине сбоя или некорректной настройки программногообеспечения, а также неисправности Абонентского устройства.7.15. Оператор не несет ответственность за перерывы в предоставлении Услуги, связанные с плановымиработами: заменой оборудования связи, программного обеспечения или проведения других работ,вызванных необходимостью поддержания работоспособности и развития сети, при условиипредварительного информирования в сроки и в порядке, предусмотренные действующимзаконодательством Российской Федерации.7.16. Оператор не несет ответственность за функционирование и доступность отдельных сегментов сети«Интернет». Оператор не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами илисерверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет.7.17. Если иное не предусмотрено Правилами, ни одна из Сторон ни при каких обстоятельствах не несетникакой ответственности перед другой Стороной за утраченный бизнес, потерю данных, упущеннуювыгоду или любые другие косвенные потери или их последствия, в том числе возникшие в результате
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перерывов в предоставлении Услуги, вне зависимости от того, могла или нет Сторона предвидетьвозможность таких потерь в конкретной ситуации. Реальный ущерб, нанесенный Оператору, подлежитвзысканию в полной сумме сверх сумм пени, штрафных неустоек, в случае если они предусмотренынастоящими Правилами и Договором.
8. Обработка персональных данных, получение рекламы и иных сообщений8.1. Абонент подтверждает, что ознакомлен со следующими положениями действующего законодательстваРФ:8.1.1. В соответствии с п. 5 ч. 1 ст. 6 ФЗ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» обработкаперсональных данных допускается в случае, если это необходимо для исполнения договора, сторонойкоторого либо выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект персональныхданных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или договора, покоторому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или поручителем.8.1.2. Согласно ст. 53 ФЗ от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» Оператор связи вправе поручить в соответствиис ч. 3 ст. 6 ФЗ от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» обработку персональных данныхАбонента третьим лицам.В случае, если оператор связи поручает обработку персональных данных абонента-гражданина третьемулицу в целях заключения и (или) исполнения договора об оказании услуг связи, стороной которого являетсяабонент-гражданин, и (или) в целях осуществления прав и законных интересов оператора связи илиабонента-гражданина, согласие абонента-гражданина на это поручение, в том числе на передачу егоперсональных данных такому третьему лицу, обработку персональных данных таким третьим лицом всоответствии с поручением оператора связи, не требуется.8.2. Заключая Договор, Абонент соглашается с осуществлением Оператором обработки сведений обАбоненте, в том числе, являющихся персональными данными, за исключением сведений, составляющихтайну связи для целей исполнения или в связи с исполнением Договора, а также выражает согласие на:8.2.1. Передачу (предоставление) Оператором и последующую обработку сведений об Абоненте, в т.ч.являющихся персональными данными, за исключением сведений, составляющих тайну связи дочерними,зависимыми и иными аффилированными с Оператором лицами (далее – «Аффилированные лица») встатистических и аналитических целях, а также для целей предложения товаров (работ, услуг) Оператора иАффилированных лиц.8.2.2. Передачу (предоставление), а также поручение Оператором обработки сведений об Абоненте, в т.ч.являющихся персональными данными, за исключением сведений, составляющих тайну связи третьим лицамв целях заключения, исполнения или в связи с исполнением Договора, в том числе, в целях исполненияОператором обязательств или исполнения перед Оператором третьими лицами обязательств по договорам,заключенным в связи с исполнением Договора и направленным, в частности, на улучшения услуг связи,организацию справочно-информационного обслуживания Абонента, предоставление Абоненту услуг,технологически связанных с услугами связи, осуществление расчетов за услуги связи, хранение(систематизацию, подшивку, составление описей, электронных архивов и пр.) Договора (-ов) и инойдоговорной документации, возврат денежных средств, внесенных Абонентом в качестве аванса за услугисвязи, в целях, предусмотренных пунктом 8.3 Правил, осуществление прав и законных интересов Абонентаи Оператора, исполнение Оператором возложенных на него нормативно правовыми актами обязанностей (втом числе в сфере противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, ифинансирования терроризма), предотвращение и противодействие мошенничеству и распространениювредоносного программного обеспечения, оказание информационно-статистических услуг.8.2.3. Обработка (включая обезличивание) персональных данных и сведений об Абоненте (как полностью,так и части таких сведений) также осуществляется в исследовательских и статистических целях, включаяобработку статистических данных, больших объемов структурированных и неструктурированных данных иосуществления других исследований и интерпретаций, в том числе, но не ограничиваясь, для улучшениякачества и потребительских свойств Услуг и сервисов Оператора и/или третьих лиц-партнеров Оператора, атакже в рамках реализации прав и законных интересов, предусмотренных действующим законодательством,включая законодательство об экспериментальных правовых режимах в сфере цифровых инноваций, в томчисле для проведения опросов, клиентских, аналитических, статистических, маркетинговых и иныхисследований с возможностью последующего использования их результатов и коммерциализации для целейОператора и третьих лиц; обеспечение участия субъекта персональных данных в акциях и иныхстимулирующих мероприятиях, проводимых Оператором, в том числе совместно и (или) при участиитретьих лиц; таргетирование и рекламное профилирование; формирование персональных предложенийОператора и третьих лиц и предоставление информации о них; сопоставление данных субъекта
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персональных данных с данными третьих лиц.8.2.4. Перечень третьих лиц, которые по поручению Оператора осуществляют обработку персональныхданных Абонента, перечень действий, осуществляемых с персональными данными, и иная информация отаких третьих лицах размещается на сайте Оператора www.rt.ru.8.2.5. Согласие на обработку персональных данных включает в себя согласие на обработку персональныхданных как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств любымиспособами, необходимыми для достижения цели обработки. Согласие на обработку персональных данныхпредоставляется на весь срок обработки, необходимый для достижения целей такой обработки, а также доистечения установленных нормативно-правовыми актами сроков, в течение которых Оператор обязанхранить информацию об Абоненте и оказанных ему услугах.8.2.6. Положения п. 8.2. Правил распространяются только на случаи, когда необходимость получениясогласия на обработку соответствующей информации предусмотрена требованиями законодательства РФ.8.2.7. Абонент проинформирован в п. 8.1. Правил о том, что в силу положений законодательства РФобработка персональных данных, в том числе поручение такой обработки третьим лицам, осуществляемая вцелях заключения и (или) исполнения договора об оказании услуг связи, стороной которого являетсяАбонент-гражданин, и (или) в целях осуществления законных прав и интересов Оператора или Абонента-гражданина могут осуществляться в отсутствие согласия Абонента-гражданина.8.3. Заключая Договор, Абонент соглашается на получение рекламы от Оператора и иных лиц, а такжеиспользование (обработку, передачу) сведений об Абоненте, в том числе, являющихся персональнымиданными, адреса электронной почты, телефонного номера, за исключением сведений, составляющих тайнусвязи, в целях продвижения и предложения товаров (работ, услуг) Оператора и третьих лиц по сетямэлектросвязи, в том числе посредством использования телефонной, факсимильной, подвижнойрадиотелефонной связи, или путем прямых контактов; таргетирования рекламных материалов и инойинформации, доводимой до сведения Абонента, если Договором не предусмотрено иное.Давая согласие на получение рекламной информации, Абонент дает согласие на обработкуперсональных данных и данных об оказанных Услугах (за исключением сведений, составляющих тайнусвязи) для целей продвижения товаров (работ, услуг), в том числе товаров (работ, услуг) третьих лиц.Перечень лиц, которые могут осуществлять обработку персональных данных Абонента по поручениюОператора в указанных в настоящем пункте целях, определяется в соответствии с п. 8.2.4. Правил.8.4. Абонент имеет право выразить свой отказ от предоставления согласий, перечисленных в п.п. 8.2,8.3.Правил, следующими способами:8.4.1. Проставлением отметки в специальной графе «не согласен» в Договоре;8.4.2. Направлением Оператору соответствующего письменного уведомления способом, позволяющимидентифицировать Абонента.8.4.3. При наличии технической возможности отказ от предоставления согласий, предусмотренных п.п. 8.2,83 Правил может быть выражен Абонентом путем совершения конклюдентных действий, перечень и порядоксовершения которых определяется Оператором.8.5. Контактные данные Абонента (контактный телефон, E-mail), указанные в Договоре, в Бланке заказа илиЛичном кабинете (далее – контакты Абонента), могут использоваться для информационного взаимодействияСторон при исполнении Договора. Направление Оператором сообщений (уведомлений) на любой изконтактов Абонента (независимо от указанной цели их использования), признается надлежащимуведомлением Абонента о юридически значимых действиях и событиях, за исключением случаев, когдаобязанность уведомить другую Сторону в иной форме прямо предусмотрена настоящим Договором илизаконодательством РФ.
9. Прочие условия9.1. В случае противоречия между условиями настоящих Правил и Приложениями к Договору,определяющими особенности оказания Услуг, а также предоставления Абонентам Оборудования Стороныустанавливают, что приоритетное значение имеют соответствующие Приложения к Договору,определяющие особенности оказания Услуг и порядок предоставления Абонентам Оборудования.9.2. Действие Договора, заключенного на определенный срок, пролонгируется на тот же период, если ниодна из Сторон не заявит о прекращении действия Договора не менее, чем за 30 календарных дней доокончания срока его действия. Количество пролонгаций не ограничено.9.3. Во всем остальном, что не урегулировано Договором и настоящими Правилами, Стороныруководствуются действующим законодательством, в т.ч. Федеральным законом «О связи, Правиламиоказания услуг связи и иными нормативными правовыми актами.9.4. Настоящим устанавливается, что предложением Оператора об изменении и/или дополнении (далее –
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изменения) Договора, в том числе настоящих Правил, является опубликование текста измененийсоответствующего документа на сайте Оператора www.rt.ru, а также доведение указанных изменений довсеобщего сведения в местах продаж и обслуживания Абонентов Оператора не менее чем за 10 (десять)календарных дней до даты вступления таких изменений в силу.9.5. Принятием Абонентом предложения, указанного в пункте 9.4. настоящих Правил, являютсяконклюдентные действия по использованию и/или оплате Услуг, оказываемых Оператором на новыхусловиях, после вступления изменений в силу, а также отсутствие отказа от таких изменений,направленного Абонентом в адрес Оператора в течение 10 (десять) календарных дней с моментаопубликования изменений Договора.



Приложение №2

к Единому договору об оказании услуг
от 29.08.2024 № 572001666283

АКТ
начала оказания услуг

к Договору № 572001666283 от 29.08.2024 /к Бланку заказа № 493163 от 29.08.2024г.

 
Публичное акционерное общество «Ростелеком» (ПАО «Ростелеком»), именуемое в дальнейшем «Оператор»,
в лице  , действующего  на основании  от , с одной стороны, и АНО ПО "МИКА", именуемым в дальнейшем
«Абонент», в лице Директор Кортосова Марина Евгеньевна, действующего на основании ______________
№______ от «_____» ______________ 20___г., с другой стороны (при совместном наименовании – «Стороны»,
по отдельности – «Сторона») составили настоящий Акт начала оказания услуг о нижеследующем:

ФОРМЫ АКТОВ

г. Тюмень «02» сентября 2024г.

1. Оператор «___» __________ 20__ года начал предоставление Услуги, а Абонент начал пользование
Услугой по Бланку заказа № 493163 от 29.08.2024г.
На момент подключения Услуги скорость соединения составляет ___________ Мб/с1.

2. Настоящий Акт составлен в двух подлинных экземплярах по одному для каждой из Сторон.

Подписи Сторон

От Оператора: От Абонента:

Подпись ____________________________ Подпись ____________________________

Ф.И.О Кортосова Марина Евгеньевна

Должность Директор

__________________________
1 Заполняется при подключении Услуги доступа в Интернет с использованием технологии Мобильной последней мили.



АКТ
приема-передачи оборудования (в собственность)

к Договору № 572001666283 от 29.08.2024 /к Бланку заказа № 493163 от 29.08.2024г.

 
Публичное акционерное общество «Ростелеком» (ПАО «Ростелеком»), именуемое в дальнейшем «Оператор»,
в лице  , действующего  на основании  от , с одной стороны, и АНО ПО "МИКА", именуемым в дальнейшем
«Абонент», в лице Директор Кортосова Марина Евгеньевна, действующего на основании ______________
№______ от «_____» ______________ 20___г., с другой стороны (при совместном наименовании – «Стороны»,
по отдельности – «Сторона») составили настоящий Акт о том, что

г. Тюмень «02» сентября 2024г.

1. Оператор передал Абоненту в собственность, а Абонент принял следующее оборудование:
№
п/п

Наименование и модель
оборудования

Кол-во,
шт

Серийный
номер

Стоимость, руб.
(без НДС)

Гарантийный
срок, мес.1 Примечание

1 Роутер 1 358,33
Итого: 1 358,33

__________________________
1 Гарантийный срок на Оборудование исчисляется со дня передачи Оборудования Абоненту

2. Абонент оплатил стоимость Оборудования в  полном объеме в  сумме триста пятьдесят восемь руб.
тридцать три коп., в том числе НДС в размере семьдесят один руб. шестьдесят семь коп..
Оператор  выставляет  подлежащую оплате  стоимость  Оборудования  в  очередном  счете  за  Услуги
отдельной строкой, а Абонент обязуется уплатить его в порядке и сроки, предусмотренные Договором.

3. Абонент удовлетворен качественным состоянием оборудования на день подписания настоящего Акта и
не  имеет  претензий  к  Оператору.  Оборудование  пригодно  для  целей  использования,  указанных  в
Договоре.

4. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую силу. У
каждой из Сторон находится один экземпляр настоящего Акта.

Подписи Сторон

От Оператора: От Абонента:

Подпись ____________________________ Подпись ____________________________

Ф.И.О Кортосова Марина Евгеньевна

Должность Директор



АКТ
приема-передачи оборудования (во временное владение, пользование)

к Договору № 572001666283 от 29.08.2024 /к Бланку заказа № 493163 от 29.08.2024г.

 
Публичное акционерное общество «Ростелеком» (ПАО «Ростелеком»), именуемое в дальнейшем «Оператор»,
в лице  , действующего  на основании  от , с одной стороны, и АНО ПО "МИКА", именуемым в дальнейшем
«Абонент», в лице Директор Кортосова Марина Евгеньевна, действующего на основании ______________
№______ от «_____» ______________ 20___г., с другой стороны составили настоящий Акт о том, что

г. Тюмень «02» сентября 2024г.

1. Оператор  передал  Абоненту  во  временное  владение  и  пользование,  а  Абонент  принял  следующее
оборудование:

№
п/п Наименование и модель оборудования Серийный номер Примечание

1
2
3

2. Абонент удовлетворен качественным состоянием оборудования на день подписания настоящего Акта и
не  имеет  претензий  к  Оператору.  Оборудование  пригодно  для  целей  использования,  указанных  в
Договоре.

3. Абонент осуществляет ежемесячные платежи за пользование Оборудованием, согласно Бланка Заказа к
Договору.

4. Абонент  вправе  выкупить  Оборудование  в  любой  момент  в  течение  срока  действия  аренды
Оборудования, о чем Стороны заключают соглашение о выкупе по форме, установленной Оператором.
Выкуп Оборудования по частям не допускается. Выкуп Оборудования осуществляется по стоимости,
зафиксированной в соглашении о выкупе.

5. Абонент в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента утери, хищения, выхода из строя Оборудования по
вине Абонента (в т.ч. при нарушении правил эксплуатации) и невозможности его восстановления, обязан
возместить все причиненные Оператору в связи с этим убытки. Размер убытков определяются исходя из
расчета стоимости Оборудования согласно действующего прейскуранта Оператора на дату обращения
Абонента.

6. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую силу. У
каждой из Сторон находится один экземпляр настоящего Акта.

Подписи Сторон

От Оператора: От Абонента:

Подпись ____________________________ Подпись ____________________________

Ф.И.О Кортосова Марина Евгеньевна

Должность Директор



АКТ
приема-передачи оборудования на ответственное хранение

к Договору № 572001666283 от 29.08.2024 /к Бланку заказа № 493163 от 29.08.2024г.

 
ПАО «Ростелеком» в лице  , именуемое в дальнейшем «Оператор», с одной стороны, и АНО ПО "МИКА",
именуемым в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, составили настоящий Акт о том, что Оператор на
основании Договора №572001666283 от 29.08.2024г. передал Абоненту на ответственное хранение, а Абонент
принял следующее оборудование:

г. Тюмень «02» сентября 2024г.

№
п/п Наименование и модель оборудования Серийный номер

1 Роутер

1. Абонент проверил качество Оборудования и удовлетворен состоянием Оборудования на день подписания
настоящего Акта и не имеет претензий к Оператору. Оборудование пригодно для целей использования,
указанных в Договоре.

2. Абонент обязуется возвратить переданное ему по настоящему Акту оборудование в течение 5 (пяти)
рабочих дней со дня расторжения Договора или прекращения его действия.

3. Абонент вправе выкупить Оборудование, переданное на ответственное хранение в любой момент, в
течение  срока  действия  Договора,  о  чем  Стороны  заключают  соглашение  о  выкупе  по  форме,
установленной Оператором. Выкуп Оборудования по частям не допускается.  Выкуп Оборудования
осуществляется по стоимости, зафиксированной в соглашении о выкупе.

4. Абонент в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента утери, хищения, выхода из строя Оборудования по
вине Абонента (в т.ч. при нарушении правил эксплуатации) и невозможности его восстановления, обязан
возместить все причиненные Оператору в связи с этим убытки. Размер убытков определяются исходя из
расчета стоимости Оборудования согласно действующего прейскуранта Оператора на дату обращения
Абонента.

5. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую силу. У
каждой из Сторон находится один экземпляр настоящего Акта.

Подписи Сторон

От Оператора: От Абонента:

Подпись ____________________________ Подпись ____________________________

Ф.И.О Кортосова Марина Евгеньевна

Должность Директор



АКТ
приема-передачи (возврата) оборудования

к Договору № 572001666283 от 29.08.2024 /к Бланку заказа № 493163 от 29.08.2024г.

 
Публичное акционерное общество «Ростелеком» (ПАО «Ростелеком»), именуемое в дальнейшем «Оператор»,
в лице  , действующего  на основании  от , с одной стороны, и АНО ПО "МИКА", именуемым в дальнейшем
«Абонент», в лице Директор Кортосова Марина Евгеньевна, действующего на основании ______________
№______ от «_____» ______________ 20___г., с другой стороны (при совместном наименовании – «Стороны»,
по отдельности – «Сторона») составили настоящий Акт в подтверждение следующего:

Примечания:
* указывается при наличии;

г. Тюмень «02» сентября 2024г.

1. Абонент возвратил, а Оператор принял нижеперечисленное Оборудование, а также всю необходимую для
его эксплуатации документацию:

№
п/п

Наименование и модель
оборудования

Адрес, по которому было
установлено Оборудование Марка Кол-

во, шт

Серийный
номер, MAC-

аддрес*,
IMEI*

Стоимость,
руб. (без

НДС)

1 Роутер обл Тюменская г. Тюмень
ул. Одесская д.48, корп. а,
стр. 2 оф.null

1

2. Возвращённое Оператору Оборудование имеет следующие недостатки/повреждения**:
 (**заполняется только при наличии недостатков/повреждений)
_________________________________________________________________________________________

3. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую силу. У
каждой из Сторон находится один экземпляр настоящего Акта.

Подписи Сторон

От Оператора: От Абонента:

Подпись ____________________________ Подпись ____________________________

Ф.И.О Кортосова Марина Евгеньевна

Должность Директор



АКТ
выполненных работ

к Договору № 572001666283 от 29.08.2024 /к Бланку заказа № 493163 от 29.08.2024г.

 
Публичное акционерное общество «Ростелеком» (ПАО «Ростелеком»), именуемое в дальнейшем «Оператор»,
в лице  , действующего  на основании  от , с одной стороны, и АНО ПО "МИКА", именуемым в дальнейшем
«Абонент», в лице Директор Кортосова Марина Евгеньевна, действующего на основании ______________
№______ от «_____» ______________ 20___г., с другой стороны, составили настоящий Акт в подтверждение
следующего:

г. Тюмень «02» сентября 2024г.

1. Оператор выполнил и сдал в полном объеме результаты выполненных работ, указанных в настоящем
пункте Акта. Претензий к Оператору, Абонент не имеет.

№
п/п Наименование работ Адрес предоставления услуги

Единица
измерения

в
(м, шт. ед.)

Стоимость
за единицу в

руб. без
НДС

Кол-во
Стоимость в

руб. без
НДС

1
2
3
4
5

2. Всего выполнено работ на сумму ________ рублей, (в том числе НДС в сумме ______ рублей), которую
Абонент обязан перечислить на расчетный счет Оператора не позднее даты, указанной в платежном
документе.

3. Работоспособность оконечного оборудования проверена в присутствии Абонента.  Абонент обеспечивает
сохранность установленного оконечного оборудования, отвечает за его утрату (повреждение).

4. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую силу. У
каждой из Сторон находится один экземпляр настоящего Акта.

Подписи Сторон

От Оператора: От Абонента:

Подпись ____________________________ Подпись ____________________________

Ф.И.О Кортосова Марина Евгеньевна

Должность Директор



АКТ
замены оборудования

к Договору № 572001666283 от 29.08.2024 /к Бланку заказа № 493163 от 29.08.2024г.

 
Публичное акционерное общество «Ростелеком» (ПАО «Ростелеком»), именуемое в дальнейшем «Оператор»,
в лице  , действующего  на основании  от , с одной стороны, и АНО ПО "МИКА", именуемым в дальнейшем
«Абонент», в лице Директор Кортосова Марина Евгеньевна, действующего на основании ______________
№______  от  «_____»  ______________  20___г.,  составили  настоящий  Акт  о  том,  что  в  соответствии  с
Договором об оказании услуг связи  №572001666283 от 29.08.2024г. (далее – «Договор»): 

*Если есть документальное подтверждение отсутствия вины абонента, абонент указывает, что оплачивать
стоимость ущерба не согласен, и прилагает копию документа, подтверждающего отсутствие его вины
(справка о взрыве, пожаре, затоплении, ином чрезвычайном событии).
**В случае включения арендного платежа или передачи оборудования в собственность в стоимость услуг
связи на срок действия Договора данная графа не заполняется.

г. Тюмень «02» сентября 2024г.

1. Абонент возвратил Оператору, а Оператор принял следующее ранее переданное Абоненту Оборудование:

№
п/п

Наименование и модель
Оборудования Серийный номер

Статус
оборудования (в
собственности / в

аренде)
Причина замены

1
2
3
4
5

Оператор удовлетворен качественным состоянием Оборудования на день подписания настоящего Акта и
не имеет претензий к Абоненту.

Оператор не удовлетворен качественным состоянием Оборудования на день подписания настоящего
Акта. Переданное Оборудование имеет следующие недостатки:
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

2. Абонент  со  стоимостью возмещения  причиненного  ущерба  ознакомлен  и  согласен  /  не  согласен*
оплатить его (верное подчеркнуть) _________________________________

3. Взамен  возвращенного,  Оператор  передал  Абоненту  во  временное  владение  и  пользование/
собственность, а Абонент принял следующее Оборудование:

№
п/п

Наименование и модель
Оборудования

Статус
Оборудования,

новое/БУ
Серийный номер

Стоимость
Оборудования,

руб. с НДС

Арендный
платеж в месяц,

руб. с НДС**
1
2
3
4
5



4. Расчет в случае рассрочки осуществляется в течение ______________ месяцев в период с 29.08.2024г.
п о  « _ _ _ _ »  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 2 0 _ _ _ _ г .   е ж е м е с я ч н о  р а в н ы м и  п л а т е ж а м и  в  р а з м е р е
____________________________ руб. ______________ коп. в месяц, в порядке и сроки, установленные
Договором для оплаты Услуг  связи.  При  внесении платежей отличных от  ежемесячного,  сумму
последнего платежа необходимо уточнить в справочной службе по телефону ________________.
Абонент  вправе  произвести  полную  оплату  стоимости  Оборудования  досрочно  по  письменному
заявлению, предоставленному Оператору.
Покупатель предупрежден о том, что Оборудование является бывшим в употреблении. Оборудование
может быть использовано по назначению.
С в е д е н и я  о  с о с т о я н и и  О б о р у д о в а н и я  и  и м е ю щ и х с я  н е д о с т а т к а х :
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
Оплата  стоимости  Оборудования  произведена  Абонентом  в  полном  объеме  в  сумме
__________________________________________________________________________________________

5. В  течение  _______________________________________________________  с  момента  подписания
Сторонами настоящего Акта, Арендные платежи считаются включенными в состав стоимости услуг
связи,  оказываемых  по  Договору.  Размер  арендной  платы  может  быть  изменен  по  основаниям,
предусмотренным Дополнительным соглашением №___ к Договору.

6. Срок аренды Оборудования составляет:
_____________________________________________________________________________.

7. Арендные платежи подлежат оплате в порядке и сроки, установленные Договором для оплаты Услуг
связи (за исключением периода, в течение которого Арендный платеж включен в состав стоимости услуг
связи, оказываемых по Договору).

8. Абонент удовлетворен качественным состоянием Оборудования на день подписания настоящего Акта и
не  имеет  претензий  к  Оператору.  Оборудование  пригодно  для  целей  использования,  указанных  в
Договоре.

9. Подписанием настоящего Акта Абонент подтверждает свое ознакомление и согласие с Особенностями
предоставления абонентского оборудования, являющимися Приложение № 7 к Единому договору об
оказании услуг и с тем, что претензий к упаковке, комплектности, внешнему виду Оборудования
Абонент не имеет.

10. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую силу. У
каждой из Сторон находится один экземпляр настоящего Акта.

Подписи Сторон

От Оператора: От Абонента:

Подпись ____________________________ Подпись ____________________________

Ф.И.О Кортосова Марина Евгеньевна

Должность Директор



Приложение №3

к Единому договору об оказании услуг
от 29.08.2024 № 572001666283

 

 

 

 

Соглашение о конфиденциальности 

 

Публичное акционерное общество «Ростелеком» (далее – «Оператор»), с одной стороны, и 

Абонент, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», а по отдельности 

«Сторона», принимая во внимание, что в связи с заключением и исполнением Сторонами Единого 

договора об оказании услуг, приложением к которому является настоящее Соглашение (далее – 

«Договор»), Оператор и Абонент, обсудив возможность передачи Сторонами друг другу 

определенной информации конфиденциального характера о Сторонах, коммерческой деятельности 

и операциях Сторон, заключили настоящее соглашение о конфиденциальности о нижеследующем: 

 

 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

        Для целей настоящего Соглашения Стороны соглашаются использовать следующие 

термины и определения: 

1.1. «Конфиденциальная информация» - любая информация (сведения, сообщения, 

данные) о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах, обозначенная Передающей 

Стороной в качестве Конфиденциальной информации и переданная в соответствии с порядком, 

указанным в настоящем Соглашении. 

        «Конфиденциальная информация» не включает в себя информацию, которая (1) 

является общедоступной либо (2) была доступна Получающей Стороне не на конфиденциальной 

основе до передачи этой информации Передающей Стороной, либо (3) становится доступна 

Получающей Стороне не на конфиденциальной основе из какого-либо источника помимо 

Передающей Стороны, при условии, что Получающей Стороне известно, что этому источнику не 

запрещено раскрывать такую информацию договорным или иным юридическим обязательством 

перед Передающей Стороной.  

1.2. «Стороны» - означает Абонент и Оператор. 

1.3. «Передающая Сторона» - сторона, которой может быть, как Абонент, так и Оператор, 

передающая на условиях настоящего Соглашения Конфиденциальную информацию. 

1.4. «Получающая Сторона» - сторона, которой может быть, как Абонент, так и Оператор, 

получающая от Передающей Стороны на условиях настоящего Соглашения Конфиденциальную 

информацию. 

1.5. «Представители» - директора, работники, аудиторы и аффилированные лица Стороны, 

которые уполномочены передавать и/или получать Конфиденциальную информацию. 

1.6. «Третьи лица» - иные лица, не относящиеся к Сторонам и их Представителям. 

1.7. «Разглашение Конфиденциальной информации» – действие или бездействие 

Получающей Стороны, в результате которого переданная по Соглашению Конфиденциальная 

информация в любой возможной форме (устной, письменной, иной форме, в том числе с 

использованием технических средств) становится известной Третьим лицам без согласия 

Передающей Стороны. 

1.8. «Соглашение» - означает настоящее Соглашение о конфиденциальности с учетом 

изменений и дополнений, которые могут быть внесены Сторонами в настоящее Соглашение.  

 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. Настоящее Соглашение распространяется на Конфиденциальную информацию, 

передаваемую Передающей Стороной Получающей Стороне в связи с Договором, а также 

Конфиденциальную информацию, которая иным образом станет известной Получающей Стороне в 

связи с Договором (в указанном случае Передающая Сторона в письменной форме уведомляет 

Получающую Сторону о том, что такая информация является Конфиденциальной информацией). 

2.1.1. Настоящее Соглашение распространяется на обработку персональных данных в той 

части, в которой это прямо предусмотрено Соглашением.  

2.1.2. Настоящим Стороны подтверждают, что в рамках исполнения Соглашения не 

планируется передача/получение информации, в отношении которой введен режим коммерческой 

тайны в соответствии с Федеральным законом от 29.07.2004 № 98-ФЗ «О коммерческой тайне». 



Порядок передачи, получения и обеспечения защиты информации, указанной в настоящем 

подпункте, может быть установлен отдельными договорами. 

2.2. Передача Конфиденциальной информации осуществляется на бумажных и иных 

материальных носителях, содержащих отметку о конфиденциальности (грифы «Конфиденциальная 

информация» / «Конфиденциально» с указанием наименования и местонахождения Передающей 

Стороны). Передача материальных носителей Конфиденциальной информации должна 

осуществляться на основании акта приема-передачи, форма которого представлена в Приложении 

№ 1 к настоящему Соглашению. 

Стороны соглашаются с тем, что Конфиденциальная информация может быть передана 

Передающей Стороной Получающей Стороне по электронной почте: 

- в зашифрованном виде с использованием программного комплекса средств шифрования 

передаваемой информации по алгоритму ГОСТ; 

- в заархивированном виде (на архив должен быть установлен пароль не менее 8 символов и 

содержать буквы в верхнем и нижнем регистрах, цифры и спецсимволы, пароль должен быть 

передан альтернативным каналом связи). 

При передаче Конфиденциальной информации по электронной почте в сообщении должно 

быть указано, что передаваемая информация является Конфиденциальной информацией. 

В случае раскрытия Конфиденциальной информации в устном виде Стороны обязуются в 

течение 3 (трех) рабочих дней с момента устного раскрытия оформить передачу такой 

Конфиденциальной информации на бумажных и иных материальных носителях или по электронной 

почте в соответствии с настоящим пунктом Соглашения. 

Передача Конфиденциальной информации способами, не предусмотренными настоящим 

пунктом Соглашения, запрещается. 

2.3. Передача персональных данных осуществляется Сторонами с соблюдением требований 

законодательства Российской Федерации в области защиты персональных данных.  

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Получающая Сторона вправе предоставлять доступ к полученной по настоящему 

Соглашению Конфиденциальной информации только тем Представителям Получающей Стороны, 

доступ которых к Конфиденциальной информации необходим в связи с Договором, и только в той 

части, в которой это необходимо. При этом Представители Получающей Стороны, получившие 

доступ к такой информации, должны быть уведомлены Получающей Стороной о 

конфиденциальности информации и условиях ее использования. Перечень Представителей 

Получающей Стороны, которым будет предоставлен доступ к Конфиденциальной информации, 

должен быть передан Получающей Стороной Передающей Стороне до предоставления им доступа 

к Конфиденциальной информации.  

3.2. Получающая Сторона соглашается, что Конфиденциальная информация будет 

использована исключительно в связи с Договором и что Получающая Сторона и ее Представители 

сохранят конфиденциальность такой информации, и эта информация не будет раскрыта или 

передана Третьим лицам без предварительного письменного согласия Передающей Стороны.  

Получающая Сторона обязуется обеспечить защиту полученной Конфиденциальной 

информации на уровне не меньшем, чем осуществляется защита Конфиденциальной информации 

Получающей Стороны.  

В случае передачи Получающей Стороной на основании письменного согласия Передающей 

Стороны Конфиденциальной информации Третьим лицам, Получающая Сторона обязана 

обеспечить, чтобы Третьи лица до момента передачи им Конфиденциальной информации приняли 

на себя обязательства по использованию и неразглашению такой информации на условиях, 

предусмотренных в настоящем Соглашении. Получающая Сторона обязана до момента передачи 

Третьим лицам Конфиденциальной информации предоставить Передающей Стороне копию 

соглашения о конфиденциальности, подписанного Получающей Стороной с Третьим лицом. 

3.3. В случае получения мотивированного требования от органа государственной власти или 

органа местного самоуправления о предоставлении Конфиденциальной информации, полученной 

по настоящему Соглашению, Получающая Сторона обязана: 

- уведомить соответствующий орган государственной власти или орган местного 

самоуправления о конфиденциальности такой информации и ее обладателе; 

- если это не запрещено действующим законодательством Российской Федерации, 

незамедлительно известить в письменной форме о таком требовании Передающую Сторону для 



того, чтобы Передающая Сторона имела возможность принять меры в порядке ограничения или 

предотвращения предоставления соответствующей Конфиденциальной информации.  

Получающая Сторона имеет право на основании мотивированного требования предоставить 

органу государственной власти или органу местного самоуправления лишь ту часть полученной от 

Передающей Стороны Конфиденциальной информации, предоставление которой требуется по 

закону. 

 

4. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Стороны вправе обрабатывать персональные данные в целях реализации своих прав и 

обязанностей по Договору, в том числе, если иное не будет согласовано Сторонами, собирать, 

записывать, систематизировать, накапливать, хранить, уточнять (обновлять, изменять), извлекать, 

использовать, передавать (распространять, предоставлять), обезличивать, блокировать, удалять, 

уничтожать, а также совершать иные действия (операции) с персональными данными как с 

использованием средств автоматизации, так и без использования таковых исключительно в объеме, 

разумно необходимом для достижения цели обработки. Ответственность за правомерность передачи 

(поручения обработки) и достоверность персональных данных, предоставляемых Сторонами друг 

другу в целях реализации своих прав и обязанностей по Договору, а также за получение требуемого 

в соответствии с законодательством Российской Федерации согласия субъектов на передачу их 

персональных данных (поручение обработки) другой Стороне, включая соблюдение требований к 

форме и содержанию такого согласия, несет Сторона, передающая персональные данные 

(поручающая их обработку).  

4.2. Сторона, получившая персональные данные от другой Стороны, не принимает на себя 

обязательства по информированию субъектов, персональные данные которых ей переданы, о начале 

их обработки, поскольку обязанность осуществить соответствующее информирование при 

получении согласия на такую передачу несет Сторона, передающая персональные данные 

(поручающая их обработку).  

4.3. В случае отсутствия согласия субъекта на обработку его персональных данных каждая 

из Сторон обязуется не передавать персональные данные, за исключением случаев, когда 

законодательством Российской Федерации допускается обработка персональных данных в 

отсутствие согласия субъекта. В случае отзыва субъектом своего согласия на обработку 

персональных данных, Сторона, передавшая персональные данные (поручившая их обработку) 

другой Стороне, обязана незамедлительно уведомить вторую Сторону об этом. Если иное не следует 

из положений законодательства Российской Федерации, вторая Сторона при поступлении 

указанного уведомления обязана в течение 3 (трех) рабочих дней прекратить обработку 

персональных данных субъекта, отозвавшего свое согласие. 

4.4. Передача (распространение, предоставление) полученных от передающей Стороны 

персональных данных третьим лицам осуществляется получающей Стороной исключительно при 

условии, что такая передача (распространение, предоставление) отвечает определенной настоящим 

Соглашением цели обработки персональных данных и отдельно согласована Сторонами в 

письменной форме, если иное не следует из положений законодательства Российской Федерации. 

Стороны особо оговаривают, что трансграничная передача персональных данных допускается 

только при наличии на то отдельного согласия в письменной форме субъекта персональных данных, 

если иное не следует из положений законодательства Российской Федерации. При этом, если иное 

не будет письменно согласовано Сторонами, ответственность за получение от субъектов 

персональных данных согласия в письменной форме на трансграничную передачу полученных от 

другой Стороны персональных данных несет Сторона, осуществляющая такую трансграничную 

передачу.   

4.5. Каждая из Сторон обязуется принимать необходимые правовые, организационные и 

технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от 

неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 

неправомерных действий в отношении персональных данных, а также обеспечить 

конфиденциальность и защиту персональных данных, полученных в целях реализации своих прав и 

обязанностей по Договору, в соответствии c требованиями действующего законодательства в 

области защиты персональных данных, в том числе положениями статьи 19 Федерального Закона 

от 27 июля 2006 года №152-ФЗ «О персональных данных». 



4.6. Сторона, получившая персональные данные, если иное не предусмотрено 

законодательством Российской Федерации и/или письменно не согласовано Сторонами, после 

достижения цели обработки персональных данных, определенной настоящим Соглашением, 

обязана прекратить обработку полученных от передающей Стороны персональных данных или 

обеспечить ее прекращение и уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение в 

соответствии с положениями законодательства Российской Федерации.   

  4.7. Положения об обработке персональных данных могут содержаться также в иных 

соглашениях, заключаемых Сторонами в рамках исполнения Договора. 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  

5.1. Получающая Сторона несет ответственность за нарушение обязательств по соблюдению 

условий использования и обеспечения конфиденциальности полученной Конфиденциальной 

информации в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего 

Соглашения и обязана возместить Передающей Стороне убытки, возникшие у Передающей 

Стороны вследствие ненадлежащего исполнения Получающей Стороной условий настоящего 

Соглашения. 

5.2. Получающая Сторона несет ответственность в полном объеме за Разглашение 

Конфиденциальной информации ее Представителями и Третьими лицами, получившими доступ к 

такой информации в соответствии с условиями, определенными в пунктах 3.1. и 3.2. настоящего 

Соглашения. 

5.3. При Разглашении Конфиденциальной информации, а также при наличии обстоятельств, 

способствующих Разглашению Конфиденциальной информации, Получающая Сторона обязана 

незамедлительно уведомить об этом Передающую Сторону в письменной форме, предоставить 

Передающей Стороне всю необходимую информацию о факте Разглашения или наличии угрозы 

Разглашения, причинах, приведших к этому, и мерах, предпринятых Получающей Стороной для 

предотвращения Разглашения и устранения возникших в связи с этим неблагоприятных 

последствий. 

5.4. При нарушении обязательств, предусмотренных разделом 4 настоящего Соглашения, 

Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

6.1. Отношения, возникающие из настоящего Соглашения, регулируются правом 

Российской Федерации. 

6.2. Любые споры и разногласия между Сторонами, касающиеся настоящего Соглашения, 

подлежат разрешению в соответствии с порядком, указанным в Договоре.  

 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ 

7.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с даты подписания Договора обеими Сторонами 

и действует в течение срока действия Договора. 

7.2. Обязательства Получающей Стороны по сохранению конфиденциальности полученной 

от Передающей Стороны Конфиденциальной информации, определенные в настоящем 

Соглашении, сохраняют силу в течение 3 (трех) лет после истечения срока действия Договора. 

 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

8.1. Получающая Сторона назначит и уведомит Передающую Сторону об уполномоченных 

Представителях, ответственных за контроль соблюдения обязательств по Соглашению, не позднее 

3 (трех) рабочих дней со дня подписания Договора обеими Сторонами. Об изменении 

уполномоченных Представителей Получающая Сторона обязана уведомить Передающую Сторону 

не позднее 5 (пяти) рабочих дней до момента такого изменения. 

8.2. Все уведомления и сообщения, направляемые Сторонами друг другу в соответствии с 

Соглашением или в связи с ним, должны быть совершены в письменной форме и должны быть 

переданы согласно условиям Договора.  

8.3. Получающая Сторона признает, что ни Передающая Сторона, а также никто из ее 

Представителей не дает никаких заверений или гарантий относительно полноты Конфиденциальной 

информации. Передающая Сторона не несет ответственности за результаты использования 

Конфиденциальной информации Получающей Стороной, ее Представителями или иными лицами, 

которым она может быть передана в соответствии с условиями настоящего Соглашения. 



8.4. Передающая Сторона настоящим гарантирует, что она обладает всеми правами в 

отношении Конфиденциальной информации, включая право передавать такую информацию 

Получающей Стороне на условиях настоящего Соглашения. 

8.5. Передающая Сторона вправе потребовать от Получающей Стороны вернуть ей 

переданные материальные носители Конфиденциальной информации, направив Получающей 

Стороне уведомление о возврате в письменной форме. Получающая Сторона обязана вернуть все 

полученные материальные носители Конфиденциальной информации и уничтожить все копии 

такой информации и ее воспроизведения в любой форме (включая компьютерные записи и файлы), 

находящиеся в распоряжении Получающей Стороны, а также в распоряжении лиц, которым такая 

информация была передана в соответствии с Соглашением, в срок, указанный в уведомлении, но не 

позднее 10 (десяти) рабочих дней после получения такого уведомления. Получающая Сторона 

вправе оставить Конфиденциальную информацию, необходимую для целей соблюдения требований 

законодательства Российской Федерации или мотивированного требования органа государственной 

власти или органа местного самоуправления (в течение времени, предусмотренного действующим 

законодательством Российской Федерации). 

8.6. Передающая Сторона имеет право прекратить защиту конфиденциальности, переданной 

ею по настоящему Соглашению Конфиденциальной информации, о чем в обязательном порядке 

должна письменно проинформировать Получающую Сторону в течение 10 (десяти) рабочих дней с 

момента принятия решения о прекращении защиты. 

8.7. Положения настоящего Соглашения имеют приоритетное значение по отношению к 

любым другим соглашениям Сторон по Договору и включенным в него нормам о 

конфиденциальности, регулирующим те же и/или аналогичные отношения между Сторонами, за 

исключением случаев, предусмотренных п. 4.7. Соглашения.   

8.8. Любые изменения и дополнения к Соглашению действительны лишь при условии, что 

они совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом уполномоченными на то 

представителями Сторон. 

8.9. Настоящее Соглашение представляет собой исчерпывающую договоренность Сторон по 

предмету Соглашения. С момента подписания Договора все предыдущие переговоры и переписка 

по Соглашению теряют силу. 

8.10. Ни одна из Сторон не вправе передавать третьим лицам полностью или частично свои 

права и обязанности по настоящему Соглашению без предварительного письменного согласия 

другой Стороны. 

8.11. Недействительность или невозможность исполнения любого положения настоящего 

Соглашения не влияет на действительность или возможность исполнения как любых иных 

положений Соглашения, так и Соглашения в целом. 

 

 

 

 

 



Приложение №1
к Соглашению о конфиденциальности

(Приложению № 3 к Единому договору об оказании услуг № 572001666283 от 29.08.2024г.)

 
ФОРМА АКТА ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ

МАТЕРИАЛЬНЫХ НОСИТЕЛЕЙ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ
Акт приема-передачи материальных носителей Конфиденциальной информации

В соответствии с Соглашением о конфиденциальности (Приложением № 3 к Единому договору об оказании
услуг № 572001666283 от 29.08.2024г.) Публичное акционерное общество «Ростелеком» передало АНО ПО
"МИКА" нижеуказанные материальные носители конфиденциальной информации:
 

Настоящий Акт составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для
каждой Стороны.
От Публичного акционерного общества «Ростелеком» материальные носители передал  ,  а  от АНО ПО
"МИКА" материальные носители получил Директор Кортосова Марина Евгеньевна.

г. Тюмень «02» сентября 2024г.

№
п/п

Наименование передаваемой
конфиденциальной информации

(наименование документа)
Вид носителя информации

Количество
листов / объем
информации на

электронном
носителе

Количество
экземпляров

1
2
3
4
5

Подписи Сторон

От Оператора: От Абонента:

Подпись ____________________________ Подпись ____________________________

Ф.И.О Кортосова Марина Евгеньевна

Должность Директор


